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OPONENTURA

1A Sprava véci verejnych

1) Formalni hodnoceni Auditu udrzitelného rozvoje

OTAZKA:
Existuji pfipominky a naméty k pfehlednosti a srozumitelnosti Auditu UR?

HODNOCENI:
Wjadreni auditora

Audit je zpracovan velmi peclivé a prehledné, vramci hodnoceni byly zorovoznény nékteré odkazy, na které se zpracovatelé odkazuji. Po formalni strance L

mu neni co wtknout.

OTAZKA:
Je Audit UR kompletni, dava odpovéd na vSechny navodné otazky?

HODNOCENI:
\Wjadreni auditora

Audit je zpracovan v&cné a obsahuje vSechny potfebné informace, sebehodnoceni je podioZeno v&cnymi argumenty a odpovida na vSechny navodné Ano

otazky,

OTAZKA:
Wuzva Audit UR povinné a doporucené indikatory?

HODNOCEN:
Wjadreni auditora

Audit wuziva vSechny pozadované indikatory.

2) Whodnoceni stavu sledovanych oblasti udrzitelného rozvoje

Rekapitulace auditu UR




STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU
Celkové hodnoceni oblasti:

1.1 Rizeni pii spravé a rozvoji — Urovefi nastaveni a provazanost procest a dokument

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Uroveft nastaveni a provazanost procest je dlouhodobé& sledovana v ramci normy ISO 9001,
kterou MC Praha 10 zavedla v roce 2004. Vroce 2020 zpracovala MC Praha 10 Strategicky plan
udrzitelného roavoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030, pro jehoz napliiovani je zpracovavana
metodika pro strategické a projektové fizeni. Soucasné je MC Praha 10 zapojena do
Benchmarkingové iniciativy, mistni Agendy 21 a je ¢lenem Narodni sit& Zdravych mést CR. Do
rozvoje Prahy 10 zapojuje vefejnost a rizné cilové skupiny.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAW

Celkové hodnoceni oblasti:
1.2 Rizeni pii spravé a rozwji - efektivni a (itelné wkonavéni ginnosti, aktivit, naplfiovani pland

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Obecné vzato Ize efektivni a Uicelné wkonavani ¢innosti, aktivit, naplfiovani plant hodnotit pouze
jako uspokojivé, a to i presto, Ze celkem ffi dil¢i ¢asti wkazuje MC Praha 10 jako provadéné
velmi dobfe (orientace Ufadu na obcana, komunikace v rdmci samosprawy i snaha o
spolecenskou odpovednosti a ekologii). Na druhou stranu predstawje wznamnou hrozbu
neudrZitelné financovani méstské Casti a také nehospodarné zachazeni se zdroji zplisobené
Zejména havarijnim stavem budovy Uradu MC Praha 10.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.3 Rizeni pii spravé a roawji - komunikace a partnerstvi

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.3

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Obecné vzato Ize komunikaci a partnerstvi MC Praha 10 hodnotit jako velmi uspokojivou, a to i
bez ohledu na to, Ze zasadnim principem soucasného vedeni je tzv. "oteviena radnice". Jako
nedostatky se jevi zejména nedostatecna spoluprace s podnikateli, absence partnerstvi se
srownatelnou municipalitou v zahraniéi pro ziskani inspirace pfi rozawji MC Praha 10 nebo
dosavadni nezvefejriovani pravidelné roéni Zpravy z pfezkoumani QVS.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se se sebehodnocenim. Oceriuji wsokou Urover
nastaveni procesniho fizeni, kde je Strategicky plan Zwm
zastfe$ujicim dokumentem v hierarchii ostatnich dokument(i a
kdy jsou wtvareny predpoklady pro lepSi horizontalni
koordinaci v rdmci Uradu pfi naplfiovani strategickych cil(.
Napf¥. ustavenim odborné skupiny, ktera se pravidelné schaz a
projekty a strategické dokumenty spolecné fesi. \Se je navic
dobre dohledatelné na webowch strankach, coz je také nad
béznym standardem.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se sebehodnocenim, i kdyz MC postupuje v nékterych
sledovanych oblastech nadstandardné, jsou tu zaroven rizika,
kterych si je MC v&doma, které si sebou nese MC z minulych
let, ale zarowen neni zcela jednoduché je feSit a budou
wZzadovat také spolupraci s hl.m. Prahou.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.3

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Ocenuji velmi kvalitné zpracované sebehodnoceni wstizné
popisujici aktualni stav, vetné pfileztosti pro dalSi ZepSeni.
Situaci hodnotim také jako dobrou.




STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.4

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

Obecné vzato Ize zdjem MC Praha 10 o prib&mné sledovani a whodnocovani spokojenosti
sweh ob&anl a obyvatel vnimat jako dobré. Relevantnim podkladem pro porovnavani trendu

bude kazdé 2-3 roky provadéno Setfeni v ramci dotamiku sady ECI: Spokojenost s mistnim
spolecenstvim (prwné Setfeni uskutecnéno vroce 2019).

Celkové hodnoceni oponenta k tématu udrzitelného rozvoje

WNITRNi PODMINKY
Silné stranky

- Rizeni systému kvality ISO 9001 od r. 2014
- Strategicky plan udrztelného rozvoje (SP) zpracovany participativng, schvalenyr. 2020
- Odborna PS pro strategicky plan se zastoupenim politického vedeni i vedeni odbort UMC

- Wkonné oddéleni pro strategii a participaci (ustavené vroce 2019)

WNEJSI PODMINKY
Prileztosti

- Spokojenost ob&anu se Zivotem na MC, aktivni vefejnost, ktera se zapojuje do akci poFadanych
ume

- Partnerstvi se zahraniénimi mésty a MC/ména zkugenosti/spoleéné projekty typu "urban
labs"

- spoluprace s univerzitami

- V&t$i zapojeni mistnich podnikatel(i a podnikd do rozoje MC

Zaveéry pro municipalitu — diléi doporu€eni a navrhy hodnotitele

ZAvr pro oblast:

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Stav této oblasti hodnotim ve shodé se sebehodnocenim jako
dobry. Oceriuji $ifi nastroji a metod, které jsou pro ziskavani
20étné vazby od ob&anil ziskavany, i to jak s nimi dale UMC
pracuje. Setfeni dle metodiky ECI prob&hlo v roce 2019 popné
a bude zajimavé sledovat a analyzovat wwoj spokojenosti v
Case.

WNITRNi PODMINKY
Slabé stranky

- Neudrztelnost staw financi, newrovnané rozpocty, kdy
provozni ndkladyi investice musi byt kryté prodejem majetku

- Neobsazenost nékterych potfebnych pozc s wsokou
odbornosti (pf. energeticky manazer)

- Newhowjici budova UMC wzaduijici rekonstrukci

WNEJSI PODMINKY
Hrozby

- Nespoluprace wéj$ich partnerti (véetné hl.m. Prahy) na
feSeni udrztelnosti dlouhodobého whledu finanénich rozpoctt

MC

- Ztrata zajmu vefejnosti podilet se na roavoji MC vdisledku
situaci jakou je napf. ZkuSenosts COVID-19.

Doporucuji pokracovat v nastaveném smeéru - tedy cestou akénich plant implementovat a whodnocovat naplriovani SP, pokracovat v $etfeni spokojenosti obyvatel s

kvalitou Zivota na MC (metodika ECI), shromazdovat a analyzovat dostupna data.

Vice zapojit podnikatelsky sektor a navazat s nim partnerské vztahy. Zkou$et nové postupy napr. voblasti cirkularrji ekonomiky, navazat partnerstvi s univerzitami a zkouset

nové postupy formou "urban labs".

3) Hodnotici vyrok oponenta k tématu udrzitelného rozvoje




Hodnotici wrok pro oblast:

pfevazné jako dobré a je zde predpoklad pfi udrZeni a rozvji stavajiciho stawu obhdjit i kategorii A.

Vhodnocené oblasti spravy vici vefejnych je MC Praha 10 vmnoha aspektech nadstandardni - je to zejména transparentnost Gfadu a vstficnost k ob&antim, dale pak
$ife nastroju a metod, které se pouzivaji pro komunikaci s vefejnosti a pro ziskavani od verejnosti zpétné vazby (hodnoceni velmi dobré). | dal$i oblasti jsou hodnoceny

Stav hodnoceni:

Uspokojivy stavtématu z hlediska princip(i udrztelného rozoje - bez podminek

AUDIT

1A Sprava véci veiejnych

Hodnoceni oblasti

1.1 Rizeni pfi spravé a rozvoji — Groveri nastaveni a provazanost procesii a dokumentti

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.1 Rizeni pii spravé a rozwji — Urovef nastaveni a provazanost proces(i a dokument

SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Urowveri nastaveni a provazanost proces( je dlouhodobé sledovana v ramci normy ISO 9001, kterou MC Praha 10
zavedla vroce 2004. Vroce 2020 zpracovala MC Praha 10 Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi
2020-2030, pro jehoZ naplfiovani je zpracovavana metodika pro strategické a projektové Fizeni. Sougasné je MC Praha
10 zapojena do Benchmarkingové iniciativy, mistni Agendy 21 a je &lenem Narodni sit& Zdrawch mést CR. Do roznje
Prahy 10 zapojuje vefejnost a rizné cilové skupiny.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.1.1

Prawni wmezeni hlawniho cile a U¢elu méstské ¢asti je moné nalézt v Zakoné o hlamim mésté Praze €. 131/2000 Sb.
"Hlawni mésto Praha a méstské ¢asti pecuji o vSestranny rozoj svého Uzemi a o potfeby swch obcan; pii pinéni swch
UkolG chrani téZ vefejny zajem wjadreny v zakonech a jinych pravnich predpisech”.

Rizeni méstské &asti je realizovano nékolika systémy, které vsousasné dobé provazujeme.

Systém ISO 9001

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se se sebehodnocenim.
Ocenuji wsokou Urover nastaveni
procesniho fizeni, kde je Strategicky
plan Zwm zastfeSujicim dokumentem
v hierarchii ostatnich dokument a kdy
jsou wtvareny pfedpoklady pro lepsi
horizontalni koordinaci v ramci Uradu
pii napliiovani strategickych cil(i. Napf.
ustavenim odborné skupiny; ktera se
pravidelné schdzi a projekty a
strategické dokumenty spolecné resi.
\Be je navic dobfe dohledatelné na
webowch strankach, coz je také nad
béznym standardem.

1.1.1 Napliuje méstska cast pii spravé a fizeni tizemi model ,,Délat spravné véci spravné“ z hlediska vybéru ,,spravnych véci“
(vybér Ize dolozit napriklad popisem a vyhodnocovanimrizik, event. analyzami rizik, napf. v ramci nadfizeného i vlastniho

strategického planu) véetné pravidelného vyhodnocovani téchto pland, jejich cilii a méfitelnych indikatora?

INDIKATORY

Indikatory

1.1.AExistence a provazanost
schvalenych strategickych
rozvojovych dokumenttia UPD
mésta véetné méfitelného
souboru indikatort);




Od roku 2004 MC Praha 10 realizuje systém kvality ISO 9001, v roce 2020 probéhl recertifikacni audit jiz podle nové
normy EN 1SO 9001:2016, vroce 2019 MC Praha 10 ziskala ocenéni Ambasador kvality. ANO

\Bechny Koncepce a strategické

Vramci zpracovavaného systému kvality MC Praha 10 fidi a whodnocuije rizika:
i ¥ Y wh : dokumenty MC Praha 10 jsou

= jednotlivé odbory kaZzdoro&né zpracovavaji, aktualizuji a whodnocuji seznam rizik, implementovany do Strategického
» rizika pravidelné whodnocuje oddéleni interniho auditu. planu udritelného rozwje MC

Praha 10. Strategicky dokument se
Benchmarkingova iniciativa VéZe na Strategicky plan hl.m Prahy

a tim na krajské koncepce.

Od roku 2014 je MC zapojena do benchmarkingové iniciativy (Bl 2005). MC Praha 10 mé informaéni systém pro sprawu Zaroweh obsahuje sadu 60

indikatoru, ktery je dostupny vedoucim odborli Ufadu. Benchmarkingové indikatory se whodnocuji pribézné a 1x rocné

je Zoracovana rocni zorava. indikatort ke sledovani
udrfitelného roaoje MC a tim

Narodni sit Zdrawch mést SR napliiovani strategickych cilll a vize
MC.

Qd roku 2016 je MC Praha 10 sougasti Narodni sit& Zdrawch mést CR.

Mistni Agenda 21

Od roku 2016 je MC Praha 10 zapojena do plnéni kritérii MA21 v ramci databaze CENIA V roce 2019 ziskala MC

kategorii C a wplnila v8ech 10 auditt udrztelného rozvoje.

Cile odbor(i UMC Praha 10

Kazdoroéné jsou stanovovany a whodnocovany cile jednotlivich odbortl Gfadu, které byly navazany na Programové

prohlaseni RMC Praha 10 pro volebni obdobi 2018-2022 a do jisté miry nahrazovalo chybéjici strategicky plan MC. Cile

kvality na rok 2021 byly zpracovavany jednotliwymi odbory s ohledem na zpracovany Akéni plan na rok 2021.

Strategicky plan MC Praha 10

MC Praha 10 zahajila zpracovani tohoto strategického dokumentu na jare 2019 na zakladé usneseni ZMC Praha 10.

Jeho zpracovani bylo dokonéeno vlednu 2020. Podkladem pro jeho zpracovani byly

= podnétyobcani

= pocitova mapa,

= wsledky dotaznikti mez spolky, podnikateli a rodinami,

= indikator sady ECI Sgoko'en9st s mistnim spolecenstvi a Mobilita a mistni preprava,

= Programové prohlaseni RMC Praha 10,

= Strategickyplan hl. m. Prgha,

= dil¢i koncepce, studie MC Praha 10.

Analyticka Cast byla zpracovana v souladu s Metodikou pro hodnoceni udrztelnych mést/méstskych Casti a schvalena

ZMC Praha 10 vijnu 2019. Na tvorbé strategického planu se podilela Odborna skupina pro strategii a expertni pracowni

skupiny sloZené ze zastupcll Urad( zastupiteld, neziskového a soukromého sektoru, organizaci rizného typu a ob&ana.

Strategické a Projektové Fizeni

Rada MC Praha 10 schvalila v &ennu 2020 "\Metodicky

Praha 10", kterym je stanoven zplisob tvorby rocnich Akénich plant pro naplfiovani strategického planu. Metodicky

postup je soucasti smérnice QS systému ISO 9001 a je zavazna pro Ufad i Zizované organizace MC Praha 10. V

soucasné dobé je zavadén program Kanboard pro projektove fizeni, probihaji Skoleni pracownikt Gfadu a vedeni MC.

Pro naplfiovani cili strategického planu ZMC Praha 10 schvalilo v prosinci 2020 prvni Akéni plan na rok 2021, ktery byl

Zpracovan ve spolupraci s ges¢nimi odbory a radnimi a je provazan s rozpo¢tem MC Praha 10. \Bechny informace

tykajici se strategického planu jsou uvefejnény na webu strategie.

Kromé wse uvedeného probihaji s jednotliwmi odbory interni audity, které jsou zamérfeny na ¢innost odboru, na pInéni

Cild, na pInéni a dodrzovani internich smérnic a instrukci vramci systému fizeni kvality. Kazdy rok je provadén dozorovy

audit a kazdy tfeti rok je provadén audit recertifikacni.

Dle systemu kvality ISO 9001 je kazdorocné zpracovavana Zprava z pfezkoumani za uplynuly rok, ktera je nasledne

predkladana RMC Praha 10 ke schvaleni.

Pro Zisténi "Délat sprawné véci sprané" realizuje MC Praha 10 riizné ankety, dotaznikova $eteni, prizkumy a sleduje

ewvropské standardizované indikatory sady ECI. Wsledky jsou projednavany v Komisi pro strategii Zdravého mésta a

mistni Agendy 21 s doporucenim dal$ich postup. Zaroven jsou pfijimany od ob&anti podnéty ke AepSeni Zvota v Praze

10 a ty projednavaji ges¢ni Komise RMC Praha 10 ve spolupraci s pfislusnymi odbory Uradu.

Obéané MC Praha 10 se mohou zapojit do participativniho rozpo&tu Moje stopa, ktery byl z diivodu pandemické situace

zatim pozastaven. Budou se moct zapojit do pripravy Akéniho planu 2022, kdy v bifeznu 2021 zacina sbér napadu obcan(

na projekty k zarazeni do rozpoctu 2022.

Zasedani ZMC Praha 10 je prenaseno on-line a jsou z nich pofizovanyvideozaznamy, radni maji pravidelné oteviené

hodiny, kdy muZze obcan piijit s jakymkoliv dotazem

= Strategicky plan udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030

Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 L]
SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA
Navodna otrazka 1.1.1 Navodna otazka 1.1.1

Hodnoceni: Hodnoceni:



https://praha10.cz/mestska-cast/doprava/aktuality-z-dopravy/artmid/7988/urad-mc-praha-10-ziskal-cenu-je-ambasadorem-kvality-ve-verejnem-sektoru?articleid=3033
https://praha10.cz/DesktopModules/EasyDNNNews/DocumentDownload.ashx?portalid=0&moduleid=4284&articleid=3464&documentid=299
https://www.dataplan.info/cz/praha-10
https://www.praha10.cz/Portals/0/docs/ks/Programove prohlaseni RMC 2018 - 2022.pdf?ver=2019-02-25-090711-507
https://strategieprodesitku.cz/blog/poskytli-jste-nam-vice-nez-600-podnetu-v-ulicich-mesta-a-ve-skolach/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-pocitove-mapy/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-organizace-a-spolky-na-desitce/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-podnikatelske-prostredi-desitky/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-rodiny-na-desitce/
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/10/Zprava_A1_A3_P10_2019_final.pdf

http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/ssp/SP/STRATEGICKY_PLAN_HLAVNIHO_MESTA_PRAHY_AKTUALIZACE_2016.pdf
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/10/P%C5%99%C3%ADloha-%C4%8D.-1_A%C4%8C_SPUR_2019.pdf

https://strategieprodesitku.cz/blog/odborna-skupina-pro-strategicky-plan/
https://strategieprodesitku.cz/?s=pracovn%C3%AD+skupina
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2020/07/2020_06_23_Metodika-pro-strategick%C3%A9-a-projektov%C3%A9-%C5%99%C3%ADzen%C3%AD.pdf
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2021/01/Akcni-plan_2021_PDF_tabulka.pdf
https://strategieprodesitku.cz/
https://www.praha10.cz/volene-organy/rada-mc/komise-rady/komise-pro-strategii-zdraveho-mesta-a-mistni-agendu-21
https://www.praha10.cz/volene-organy/rada-mc/komise-rady
https://mojestopa.cz/
http://live.publicstream.cz/praha-10/archiv
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/otevrene-hodiny-vasich-radnich?articleid=2910
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=1A204F3B366E418199558AF9E00117B8
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=1A204F3B366E418199558AF9E00117B8

Dobra 1

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 realizuje systémy kvality: ISO 9001, MA21, strategické planovani a fizeni, je zapojena v Benchmarkingové
iniciativeé, Zapojuje vefejnost do anket, prizkumd, dotaznikli a sbéru podnétli ke Zisteni miry spokojenosti se Zvotem v
Praze 10. Jednani ZMC jsou otewena, radni poradaji ¢twtletni oteviené hodiny. MC Praha 10 nastawije systém pro
strategické a projektové fizeni pomoci ro¢nich Akénich plant a programu pro projektové fizeni. Do tvorby strategického
planu se zapojili vdechny odbory tradu, VSichni radni a néktefi zastupitelé MC Praha 10. Pro informovani s moznosti
zapojeni do roaoje MC byla zfizena na jafe 2019 webova stranka. Dokonce se zapojili i dobrovolnici do pomoci phi
tfidéni a Stitkovani podnétd doSlych od obcanl v kvétnu a cervnu 2019 jako jeden z podkladu pro tvorbu Strategického
planu udrztelného rozvoje MC Praha 10.

Dobra 1
Trend:
Stabilni 0

MC ma welmi dobfe nastavené
strategické a projektove Fizeni i
komunikaci s vefejnosti (participativni
procesy  piiprav.  dokumentl a
konzultace projektl). MC pracuje s
daty na whodnocovanim trendd
(spoluprace s IPR), Prileztosti pro
ZlepSeni vidim v oblasti méfeni

efektivnosti a dopad
realizovanych opatfeni - tedy
nastavenim dopadovych
indikator(,

1.1.2 yhira a prosazuje (schvaluje) méstska cast nejpotiebnéjsi ¢i nejdullezitéjsi investice, aktivity, vefejné sluzby, opatieni,

legislativu atd., a to v optimalnimrozsahu a ve smyslu zasad udrzitelného rozvoje véetné pravidelného hodnoceni opatieni ve

vztahu k udrzitelnému rozvoji?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.1.2

MC Praha 10 ma zpracovany Strategicky plan udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030, ktery je od roku
2021 naplfiovan roénimi Akénimi plany. Proces sestavovani Akéniho plnu 2021 byl ve spolupraci s odbory Ufadu,
radnimi a predsedy n&kterych Komisi RMC a \Wborti ZMC. Akéni plan bude mit pro projekty stanovenou hodnotici $kalu
pro hodnoceni jejich udrZtelnosti. Zaroven strategicky plan obsahuje sadu indikatort, kterymi bude sledovano a
hodnoceno napliiovani strategickych cilti z pohledu udrZtelnosti. Bude zaroven piihlizeno k mife projednani projektu s
vefejnosti.

Obcané se mohou zapojit do verejnych projednani, kulatych stoll, anket, Setfeni nad predstavenim nawhu a studii, aby
byla Zisténa zpétna vazba od obcanu. Seznam projektt pripravovanych a realizovanych je umistén na webu strategie a
je kazdorocné predstavovan a diskutovan s verejnosti na akci Strategie tour.

Vramci systému kvality ISO 9001 je dobie nastaveny proces, ktery udrztelnost projektl ¢astecné podporuje. Pravidelné
whodnocuje rizika na trowni jednotlivych odbor(, pracownici Ufadu jsou metodicky vedeni k planovani ciltl pro nasledujici
obdobi, jejich realizaci a whodnocovani. \Whodnocovani rizk mlze v budoucnu pfispivat prave k vétsi orientaci na
whodnocovani udrztelnosti jednotlivych projektl, investic i pfijatych opatieni.

Tento systém vS8ak musi byt podporfen politickym rozhodnutim pfijatym na drowni RMC nebo ZMC, ktery zakotvi
dlouhodobou orientaci a snahu MC Praha 10 planovat wrovnané rozpocty bez knyti jejich schodkl prodejem Mastniho
majetku nebo bez budouciho prohlubovani zadluZzovani. V ramci téchto pravidel bude kladen ét$i dliraz na investice,
které udrztelnost podporuji a budou realizovany pouze takové projekty, které jsou nezbytné a finanéné realizovatelné.

Mmo oblast udritelnych investic, MC podporuje udrztelny rozvoj fadou aktivit:

= MC systematicky udritelny rozvoj podporuje od roku 2019, kdy wivofila oddéleni strategického rozwje a participace,
ktery ma rozvoj udrzitelného rozvoje v pracowni naplni,

= bylo rozhodnuto o zpracovani Strategického planu udrzitelného rozvoje MC Praha 10 (2019) s velmi silnou orientaci
na udrztelny rozoj

® fada investic podporuje udrztelny rozvoj:

»  zateplovani budovvmajetku MC, B
= pasportizace objekty v majetku MC (zejména matefskych $kol) s ohledem na snizeni energetické narocnosti a
udrztelnosti budov.

MC Praha 10 zpracovala ve spolupraci s CVUT v roce 2019 ,Metodiku spolutiéasti privétniho sektoru na verejnych
wdajich*, jejizjednim zcilt je udrZtelny rozvoj Uzemi, tj. napf. hodnoceni kvality stavby z pohledu udrZtelnosti.

SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.2

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 planuje investice ve vztahu k dostupnym financim jak z rozpo&tu MC nebo externim zdrojiim, tak k
personalni kapacité Ufadu a udrztelnosti (napf. sledovani nakladd generovanych po zrealizovani projektu). V soucasné
dobe je proces sestavovani roénich Akénich pland nastavovan prné pro rok 2021. Hodnotici zoravy udrzitelného rozvoje
budou jednou roéné predkladany ZMC Praha 10.

INDIKATORY

Indikatory

1.1.AExistence a provazanost
schvalenych strategickych
rozvojovych dokument(i a UPD
mésta véetné méfitelného
souboru indikatort);

ANO

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.2

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se se sebehodnocenim,
investicni plan a rocni akéni plany
wchazeji z2 SP a jsou pfipravovany
participativnim zplsobem.



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2020/03/SPUR_N%C4%8C_R%C4%8C_2020_2030_A4.pdf
file:///C:/Users/IvaH/Downloads/Akcni-plan_2021_PDF_tabulka (2).pdf
https://strategieprodesitku.cz/aktuality/
https://strategieprodesitku.cz/projekty/
https://strategieprodesitku.cz/blog/zastupci-mc-praha-10-obcanum-predstavovali-rekonstrukci-radnice-a-dalsi-projekty-prislo-jich-bezmala-1-400/
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/kancelar-starostky/oddeleni-strategickeho-rozvoje-a-participace
https://praha10.cz/mestska-cast/bezpecnost/aktuality-z-oblasti-bezpecnosti1/artmid/7985/mc-praha-10-ma-unikatni-metodiku-kterou-motivuje-developery-k-financni-spoluucasti-na-verejne-infrastrukture?articleid=3120

1.1.3 Existuje provazanost nadfizenych a vlastnich strategickych rozvojovych dokumentt a UPD?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU INDIKATORY

Navodna otazka 1.1.3 Indikatory

Uzemné planovaci dokumentaci pofizuje Odbor stavebni a Gizemniho planu Magistratu hl. m. Prahy, schvalovaci proces 1.1.AExistence a provazanost
je vkompetenci Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy. Mestska ¢ast se k nému miiZe wjadiovat a podévat pfipominky schvalenych strategickych
jako dotceny orgén. Provazanost strategickych rozvojowych dokumentt MC Praha 10 s UPD existuje, MC vychaz pii svem rozvojovych dokumenttia UPD
planovani z platného Uzemniho planu Prahy, Uzemné analytickych podkladl, popf. Regulaénich pland. PFi tvorbé mésta vEetné méfitelného
Strategického planu udrZtelného rozwje MC Praha 10 wchazely expertni pracowni skupiny pro jednotlivé oblasti ze souboru indikatorti);
Strategického planu HMP, SWOT analyz, diléich koncepci a strategii jak MC, tak hl.m.Praha, cilti Cesko 2030 a podnéti

obcand. ANO

Systém Uzemniho planovani

Strategické dokumenty na drovni MC, kraje a statu ve vtahu k udritelnému roavoji

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Navodna otrazka 1.1.3 Navodna otazka 1.1.3

Hodnoceni: Hodnoceni:

Dobra 1 Dobra 1
Trend: Trend:

Prvni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
Shoduji se sebehodnocenim, MC

MC Praha 10 wchaz pfi svém strategickém planovani z nadiazenych rozavojowch dokumentt a UPD i z viastnich dilgich wehéz z kvalitné pfipravovaného SP,

koncepdi, studii a projektt MC. ktery ~ zohlednil i UPD mesta,
MC spolupracuje s IPR minimalné v
oblasti dat, coz je také prfedpokladem
provazanosti dokument( mésta a MC,
wetn& UPD (a na ni navazanych
projektt).

1.1.4 Existuje provazanost ostatnich koncepcnich dokumentti (plany jsou integrované — vzajemné provazané) véetné dolozeni

pripravenosti méstské casti efektivné reagovat na mimoradné situace a nové vyzvy (napf. klimatické zmény, vnitini a vnéjsi

migrace a podobné)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAW INDIKATORY
Navodna otazka 1.1.4 Indikatory
Strategicky plan udritelného rozwje MC Praha 10 reaguje na oblast klimatické zmény ve strategickém cili 10.2. Lokélng 1.1.A Existence a provazanost
reagovat na zmeny klimatu. Pomoci komunitniho plénovani jsou dlouhodobé feSeny rizné krizové oblasti a poradenstvi schvalenych strategickych
uvedené na socialnim portalu MC Praha 10. rozvojovych dokumenttia UPD

meésta véetné méritelného
Vroce 2019* idila MC Praha 10 "Kontakini centrum pro bydleni”, ve kterém ziskaji potfebné informace ob&ané v této souboru indikatoru);
oblasti.

ANO

Vroce 2017 byla schvalena ZMC HVP Strategie adaptace hl.m. Prahy na klimatickou zménu, ve které jsou stanoveny
nawhy tykajici se i MC Praha 10. V roce 2019 nechala MC Praha 10 napf. zpracovat urbanistickou studii Botic, ktera
nawvhuje opatfeni vedouci k udrzeni toku a na nékterych mistech wivoreni pfijemného pobytového mista.

Na UMC Praha 10 je zizeno oddéleni bezpeénostniho managementu pod Odborem kontroly a komunikace, které se
snaz predchazet krizowm situacim nebo je pfi jejich vaniku feSit s prisluSnymi organy. Jsou zpracovany postupy s
uréenim feSeni mimoradnych situaci.

V soucasné dobé je zizena webova adresa pro feSeni mimoradné situace spojené s epidemie COVID-19.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Navodna otrazka 1.1.4 Navodna otazka 1.1.4

Hodnoceni: Hodnoceni:

Dobra 1 Dobra 1
Trend: Trend:

Prwni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
Shoduji se se sebehodnocenim,
wchaz se z kvalitné pfipraveného SP,



http://www.iprpraha.cz/clanek/72/o-uzemnim-planovani-v-praze
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://socialniportal.praha10.cz/
https://praha10.cz/bydleni/aktuality-z-oblasti-bydleni/artmid/8180/praha-10-otevrela-kontaktni-centrum-bydleni?articleid=2850
http://www.iprpraha.cz/adaptacnistrategie
https://verejneprostory.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/urbanisticka-studie-botic
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu
https://praha10.cz/koronavirus

Predmétné koncepCni dokumenty jsou provazané v ramci normy ISO 9001 formou internich smérmic, instrukci, map
procesU a formular(. Ve Strategickém planu MC Praha 10 jsou opatfeni reagujici na klimatickou zménu, nawsovani
poctu pfedskolnich nebo Skolnich déti, zwSovani poctu parkujicich aut, feSeni potfeb rodin a dalsi.

provazanost je zgjiSténa nastavenim
strategického a procesniho fizeni na
MC, etné platformy/pracowni skupiny
v rdmci Ufadu, ktera pravidelné fesi
naplfiovaniiwhodnocovani SP a AP.
Koordinaci je povwefeno k tomu
ustavené  oddéleni strategického

rozvoje a participace.

1.1.5 Byla provedena optimalizace vefejnych sluzeb (ZS a MS, socialni sluzby, technické sluzby apod.) a Gifadu tak, aby byl systém

sluzeb efektivni a odpovidal mistnim podminkam, a to véetné schopnosti reagovat na zmény, a byla tato optimalizace

vyhodnocena?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.1.5

Optimalizace procesti na UMC Praha 10
Optimalizaci verejnych sluzeb a tradu by bylo mozné rozdélit na nasledujici oblasti:

optimalizaci procest na Uradé méstské &asti Prahy 10,
optimalizaci zpracovavanych agend,

optimalizaci $kolskych zafizeni,

optimalizaci socialnich sluzeb,

optimalizace sprawy majetku,

elektronizaci agend vefejné sprawy.

Mapy procesul

Urad MC realiauje jiz 15 let systém kvality ISO 9001. V ramci roéniho cyklu whodnocovani systému kvality dochaz k
postupnym a prib&mym zmeénam, které jsou zpétné promitany do dokumentace a systému kontroly a vyhodnocovani.
UMC ma zpracovany a popsany mapy vSech procesu probihajicich na ufadé. Dokumentace obsahuje 63 hlawnich
proces, které pokryaji v§echny ¢innosti ifradu vsamosprawné ¢innosti i wkonu pfenesené plsobnosti.

Optimalizace procest na Uradé tedy probiha formou zmén jiz zoracované a v praxi zavedené dokumentace. Probiha
pribézné a do dokumentace se promitaji zmény v oblasti legislativy, jsou doplfiovany procesni mapy, jsou aktualizovany
napf. pozadavky na kompetence pracownikll zajistujici aktualizované agendy, do dokumentace se promitaji zmény ve
struktufe Uradu,..atd.)

Rizeni rizik

Cdbory ve smyslu interni instrukce whodnocuji 1 x rotné rizika formou jejich aktualizovani. Hodnoceni rizk se dale
whodnocuje ve Zpravé z prezkoumani QVS. Urad ma tedy zavedeny nastroj, kterym whodnocuje zpusobilost tradu na
mimoradné potencialni hrozby, které ¢innost ufadu mohou ovivnit. Nad timto systémem je wivoren systém kontroly a
jednotliva opatieni k napravé nebo konkrétni realizace potfebnych krokl je promitnuta do cil odbord, které se opét 1x
ro¢né sleduji a whodnocuiji. Interni a externi aspekty jsou zahmuty i v Pfirucce kvality QS 42-01.

Optimalizace finanéniho fizeni

S ohledem na neudrztelny stav financi probiha v souasné dobé na uradé optimalizace v oblasti finanéniho fizeni.
Nutnost zmén je dana tim, Ze investi¢ni, ale i provozni naklady byly kryty v sestavovanych rozpoctech prodejem majetku v
tak velkém rozsahu, ktery je do budoucna neudrztelny. Tento stav wwolava okamzZtou potiebu rychlych zmén ve zplisobu
financovani konkrétnich aktivit a wrazné oviviiuje a v budoucnu ovivni nutnost optimalizace fady Cinnosti a jejich
rozsahu, které Urad doposud zajistuje. Proto doslo napf. k revizi Zasad pro pronajimani byt svérenych do spravy MC
Praha 10, kdy je pfihlizeno k socialni potfebnosti Zadatele. Dochéz k presnéj§imu planovani investic pomoci akéniho
planovani.

RMC Praha 10 schvalila nakup elektrické energie a zemniho plynu pro MC Praha 10 a zfizené organizace na komoditni
burze. Tim doslo k optimalizaci finanénich nakladu.

Zasady pro hospodareni v obdobi rozpocétového provizoria MC Praha 10

Optimalizace zpracovavanych agend

Veskeré agendy UFadu (samosprawné i v prenesené plsobnosti) jsou zmapované v procesnich mapach. UMC je
zapojen do Benchmarkingowé iniciativy 2015 (Bl) a wuziva porovnani dosazenych wsledk( s dal$imi srovnatelnymi
municipalitami k fizeni a zménam. Pistup k wstuplim Bl maji pracownici na trowni odbord, ktefi maji moznost analyzovat
sledované ukazatele. Aktudlné se v ramci této iniciativy sleduje vice nez 53 agend / ukazatel(i. Zpracovava se tzv. Profil
Ufadu tj. porowani s ostatnimi subjekty zapojenymi v Bl a zejména zafazenymi v pracowni skupiné A MC pravidelné
whodnocuje a poronava wsledky zejména s vetSimi mésty napf. Kladno, Hradec Kralové, Zin, Pardubice apod. a to
zejména vagendach, kde dochaz k néjakych wkywim nebo znacnym rozdilim.

Rada agend v pfenesené plisobnosti, které (ifad zpracovavé ze zakona, probihaji procesem optimalizace, coz znamena
fadu neustalych drobnych i velmi narocnych zmén v organizaci radu.

Rada zmé&n probiha i na Grovni samospravnych agend. Napf. pfiprava na Zony placeného stani (ZPS) bude wzadovat
narocnou zménu Ve struktufe odboru dopravy a Zivotniho prostiedi. Zcela nova agenda bude wZadovat i pfijeti nowch
pracownik(l Ufadu a v8e, co s piijmem nového pracownika souvisi - wskoleni, materialové zabezpeceni a tp. Takové
zZmény probihaji na Uradé prabézné.

Optimalizace Skolskych zafizeni } L
Optimalizace v oblasti $kol a matefskych skolek probiha pribézné. MC zoracovala pasport vSech MS a ZS a na zakladé
pripravenych odbornych podkladl postupuje pfi rekonstrukci budov podle tohoto dokumentu a pfiprawije plan

INDIKATORY

Indikatory

1.1.B Monitorovani a provadéni
optimalizace verejnych sluzeb a
uradu;

ANO

Optimalizace vefejnych sluzeb a
Ufadu je provadéna pribémé na
zakladé  monitorovani  wwoje
kokrétnich oblasti, napf. finance,
majetek, Skolska zafizeni, socialni
oblast.



https://www.praha10.cz/bydleni/zasady-pronajimani-bytu-sverenych-mc-praha-10
https://www.praha10.cz/volene-organy/informace-o-jednani/usneseni-rady-a-zastupitelstva/agenttype/view/usneseni/48380/rada-7-289
https://praha10.cz/mestska-cast/finance/zasady-pro-hospodareni-v-obdobi-rozpoctoveho-provozoria-mc-praha-10

rekonstrukci pro nasleduijici obdobi.
MC ma zpracovanou demografickou studii zaméFenou na whvoj potu déti a Zaku a tim potiebnosti $kolskych zafizeni.

Odbor Skolstvi spolupracuje s Odborem majetkoprawnim na nawsovani kapacit zakladnich a matefskych Skol. V roce
2019 se nawsovani kapacit MS a ZS tykalo nasledujicich projekt:

= dokoncit projektovou dokumentaci ZS VOlginach,

= dokoncit projektovou dokumentaci a schvalovaci fizeni wstawy a nasledné wbrat dodavatele a zahgjit stavou nove
MS Bajkalska, .

= dokoncit rekonstrukci $kolni kuchyné a jidelny ZS Hostynska,

= Zprovoznéni nove kuchyné MS Kodariska,

= zprovoznéni MC Nad Vodovodem.

Upresriovani téchto cill probiha 1xroéné formou stanovovani cilt jednotlivych odbort a wsledky jsou whodnocovany ve
Zpravé z pfezkoumani QVS.

Optimalizace socialnich sluzeb

MC vroce 2019 pfistoupila k omezeni nékterych dil€ich sluzeb (doprava pro hendikepované obcany k 1ékafi ¢i na urad) a
ukongila provoz pohotovosti, kterou zcela financovala ze swch prostredku. Lékarskou pohotovost nyni provozuje Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady.

Optimalizace spravy majetku
V roce 2019 mél Odbor hospodarské sprawy UMC Praha 10 Fadu ukold, které souviseji s optimalizovanim spravy
majetku méstské Casti, pripadné nakladu, které se spravou majetku souviseji. Konkrétni cile:

= spoluprace s Odborem majetkopravnim U,I\/Cv Praha 10 pfi pfipravé projektové dokumentace a wbéru dodavatele
pro zajisténi kompletni rekonstrukce budov UMC Praha 10,

= pfiprava pro projekt spoleéného nakupu elektrické energie a telekomunikacnich sluzeb etné prispévkowch
organizaci,

= zajistit oprawu — rekonstrukci zasedaciho salu vbudové UMC P10 (B/1.patro) dle pozadawkt inspekéni zpravy f. SGS,

= zjistit oprawu — rekonstrukei hlavniho rozvodu topeni v budové UMC P10.

Hektronizace agend verejné spravy
Vroce 2019 se realizji tyto projekty, které s elektronizaci agend na UMC souviseji:

dokonceni pfesunu vSech Uloh na novou IT infrastrukturu,

dokonceni projektu elektronické skartace,

nasazeni nového systému dochazky, personalniho a mzdového systému,
optimalizace tiskowych sluzeb — centralizace,

integrace prvki elDAS do IS MC Praha 10.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.5

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Optimalizace vefejnych sluzeb byla napf. provedena v socialni oblasti, v oblasti Zvotniho prostfedi (v roce 2020
wsoutéZena jedna spolecnost, ktera zajiStuje péci o Zivotni prostredi, dfive bylo t&chto spolecnosti vice pro rizné oblasti
Prahy 10), v oblasti $kolstvi je sledovan wvoj déti a Zzak pro potieby nawsovani kapacit MS a ZS. K optimalizaci dochaz
voblasti finanéni zddvodu dosazeni v budoucnu wrovnaného rozpoctu.

1.1.6 Existuje provazanost investic se schvalenymi rozvojovymi dokumenty?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.1.6

Vroce 2019 zpracovala RMC Praha 10 programové priority pro celé volebni obdobi 2018-2022 formou projektovych listd,
byla posilena struktura Urfadu zfizenim nového oddéleni - oddéleni strategického rozvoje a participace pod Kancelari
starostky a byly ucinény kroky k zavedeni projektovému fizeni strategickych projekt vazanych na strategické cile.

V prosinci 2020 schvalilo ZMC Praha 10 prwni Akéni plan na rok 2021, ktery naplfiuje cile "Strategického planu

udrzitelného roaoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030" Akéni plan 2021 je provazany s rozpoétem MC Praha 10 na rok
2021. \Bechny projekty Akéniho planu jsou projektové fizeny v programu Kanboard.

Strategicky plan obsahuje také cile, které naplfiuji platné koncepce MC, napt. Koncepce kultury, sportu, $kolstvi.
Whodnocovani pinéni koncepci bude realizovano whodnocenim pinéni Akéniho planu 2021.

Nékteré dil¢i koncepce jsou realizovany pomoci AkEnich pland, napf. Komunitni plan sociélnich a navaznych
sluzeb nebo Mistni akéni plan vzdélavani MC Praha 10.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.5

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se se sebehodnocenim -
kromé dobrfe nastavenych procestl
strategického i projektového fizeni,
veetné whodnocovani staw,
kontinualné probiha komunikace s
vefejnosti a sbér potfeb zuzemi.

INDIKATORY

Indikatory

1.1.C Provazanost investic,
rozpoctu a rozpoctového
vyhledu na rozvojové
dokumenty mésta ;

ANO

Rozpo¢et MC Praha 10 na rok
2020



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/05/Demograficka_studie_MC_Praha_10.pdf

https://praha10.cz/mestska-cast/finance/aktuality-z-oblasti-financi/artmid/8026/praha-10-efektivne-vynaklada-financni-prostredky-na-zdravotni-a-socialni-oblast?articleid=2862
https://praha10.cz/mestska-cast/kultura/aktuality-z-kultury/artmid/7994/praha-10-bude-mit-centralni-pohotovost-ve-fakultni-nemocnici-kralovske-vinohrady?articleid=3039
https://praha10.cz/Portals/0/docs/ks/Programove prohlaseni RMC 2018 - 2022.pdf?ver=2019-02-25-090711-507
file:///C:/Users/IvaH/Downloads/Akcni-plan_2021_PDF_tabulka (1).pdf
file:///C:/Users/IvaH/Downloads/SPUR-P10_2020-30_NAVRH-REALIZACE_brozura-A4-jednostranky (5).pdf
https://praha10.cz/volene-organy/informace-o-jednani/usneseni-rady-a-zastupitelstva/agenttype/view/usneseni/51589/zastupitelstvo-21-1
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani
https://sites.google.com/view/map-praha-10/map-ii
https://praha10.cz/schvaleny-rozpocet-2020

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.1.6

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Projekty wolyajici ze Strategického planu udrtelného rozwje MC Praha 10 nebo z dil¢ich Koncepci MC Praha 10 jsou
provazany kazdoro¢né na rozpocet MC Praha 10.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.6

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se sebehodnocenim i
zdivodnénim MC.

1.1.7 Existuje provazanost provozniho rozpoctu a vyhledu s ¢innostmi obsazenymi ve schvalenych nadrizenych a vlastnich

rozvojovych dokumentech?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.1.7

MC Praha 10 méa schvaleny Strednédoby rozpoctow whled 2020-2024, ktery je podkladem pro dal$i planovani investic
do rozwje Prahy 10. Pro rok 2021 schvalilo ZMC Praha 10 Akéni plan, kterym jsou plnény cile "Strategického planu
udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030". Akéni plan je navazan na rozpocet MC Praha 10. Bude
sestavovan a whodnocovan kazdorocné.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.1.7
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Provazanost rozpoctu a jeho whiledu se strategickymi dokumenty existuje.

1.2 Rizeni pri spravé a rozvoji - efektivni a Giéelné vykonavani éinnosti, aktivit, napliiovani plant

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.2 Rizeni pii spravé a rozwji - efektivni a tiéelné wkonavani innosti, aktivit, naplfiovani planti

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

Obecné vzato Ize efektivni a Ucelné wkonavani ¢innosti, aktivit, naplfiovani pland hodnotit pouze jako uspokojivé, a to i
presto, Ze celkem ti diléi ¢asti wkazuje MC Praha 10 jako provadéné velmi dobie (orientace Ufadu na obéana,
komunikace v ramci samosprawy i snaha o spoleenskou odpovédnosti a ekologii). Na druhou stranu pfedstawije
wznamnou hrozbu neudrZitelné financovani méstské ¢asti a také nehospodarné zachazeni se zdroji zpUsobené
zejména havarijnim stavem budovy Uradu MC Praha 10.

INDIKATORY

Indikatory
1.1.C Provazanost investic,
rozpoctu a rozpoctového

vyhledu na rozvojové
dokumenty mésta ;

ANO

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.1.7

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0
Shoda se sebehodnocenim.
Nastaveni strategického a

projektoveho fizeni tuto provazanost
zajistuje.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se sebehodnocenim, i kdyz
MC  postupuje v nékterych
sledovanych oblastech
nadstandardné, jsou tu zaroven rizika,
kterych si je MC v&doma, které si
sebou nese MC z minulych let, ale
zarovenl neni zcela jednoduché je
resit a budou wzadovat také
spolupraci s hl.m. Prahou.

1.2.1 Napliuje méstska Cast pri spravé a fizeni izemi model ,,Délat spravné véci spravné“ z hlediska provadéni, a to vcéetné



https://praha10.cz/mestska-cast/finance/schvaleny-rozpocet-mc-praha-10-2019
https://praha10.cz/volene-organy/informace-o-jednani/usneseni-rady-a-zastupitelstva/agenttype/view/usneseni/51589/zastupitelstvo-21-1
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2021/01/Akcni-plan_2021_PDF_tabulka.pdf

pristupu méstské casti k zasadam zdravého finan¢niho fizeni (provozni prebytek, systém vnitini kontroly — 3E, vyuzivani

prilezitosti a snizovani rizik atd.)?
STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.2.1

Model ,Délat spravné v&ci spravé” napliiuje MC Praha 10 pouze ¢aste&né. Pro naplnéni tohoto modelu by méla mit MC
Praha 10 sprawmé nastavené a spramné wkonavané tyto oblasti:

strategické planovani a Fizeni,
finanéni fizeni,

procesni fizeni,

fizeni rizk,

projektové Fizeni.

Strategické planovani a fizeni

V soucasné dobé MC Praha 10 nastawije proces strategického a projektového fizeni v navaznosti na nové schvéleny
«Strategického planu_udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030“. Ten stanowije dlouhodobou viz
méstske Casti, ale také cile v jednotliych oblastech Zivota méstské ¢asti, indikatory, kterymi se bude pokrok v realizaci
té&chto cili méfit a priority, které si vedeni méstské Casti pfi realizaci strategického planu stanovi. Bude realizovan
pomoci rocnich akénich pland, které budou sestavovany v navaznosti na rozpocet MC Praha 10. V pripadé zavedeni
strategického a projektového fizeni bude dochazet k wuzivani financnich prostredku (3E).

Finanéni fizeni

Zasadnim nedostatkem finanéniho Fizeni je dlouhodoby whled udritelnych finanénich rozpodtd. MC Praha 10 v
minulosti kryla velmi wsokou ¢ast investi¢nich a provoznich nakladd prodejem svého majetku, aniz by méla z minulosti
Zpracovanou analyzu, zda sluzby, investice, agendy a provozni naklady, které z nich pro budouci roky plynou, jsou
udrztelné formou wrownaného rozpoctu. Misto Uspor pfipadné optimalizace investic a sluzeb byl schodek kryt prodejem.
Tento stav je neudrztelny a musi byt provedena dukladna analyza a zména. Také je nutné poznamenat, Ze takowvou
zZménu nelze realizovat okamzité, ale na zakladé stfednédobého planu a transformacniho procesu.

Mastni fizeni rozpoctu na trovni jednotlivych odbort je funkéni a standardni. Finanéni reporting je na wsoké Urowni.
Procesni fizeni

Procesni fizeni je na wsoké Urowni diky dlouhodobé realizaci systému kvality ISO 9001 (od roku 2004). Prave
dlouhodobost realizace procesu kvality dava do budoucna velkou prileZitost wuZit potencial a zkuSenosti pracowniku
Uradu pfi optimalizaci sluzeb a trvalé zwSovani efektivity. Celkem je zmapovano a popséno 63 procesU, z toho pro statni
spraw 11 a pro samospraw 52, pro které jsou wtvorené procesni mapy. Ty se jednou pribémé aktualizuji a to jak z
hlediska Upravy proces tak i zhlediska aktualizace platné legislativy.

Rizeni rizik

Vramci fizeni kvality pomoci ISO 9001 je nastaven proces fizeni rizik. Jednotlivé odbory sestawiji, pravidelné aktualizuji a
whodnocuiji rizika. Tento proces je kontrolovan a je nastaven proces ZepSovani — nawh opatfeni na ZepsSeni procesu
fizenich rizik.

Systém kontrol

V ramci UFadu a organizaci Zizovanych MC Praha 10 jsou nastaveny mechanismy pro kontrolu a dodrzovani zakonl a
stanovenych pravidel, ktery provadi Interni audit, kancelar starostky MC Praha 10. Cinnost Utvaru je uvedena v
Organizaénim fadu UMC Praha 10.

Otevrenost a transparentnost

MC ma schvalenou smérmnici Zadavani vefejnych zakazek, na webu Nf)je odkaz na Portal zadavatele, Registr smiuy, kde
jsou zefejiovany objednavky a smlouvy nad 50 tis. KE. bez DPH. V souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim jsou na webu MC zefejnény povinné informace. Na webu jsou 2wefejfiovany podminky pro
pronajimani bytd MC Praha 10 a pronajmu nebytowch prostor.

Podklady a wstupy ze zasedani Zastupitelstva MC Praha 10 jsou zvefejnéna na webu MC, materialy k jednani, zapisy z
jednani, wsledky hlasovani, on-line a audio pfenosy.

E-sluzby
Ob&ané mohou wuZit portal E-sluzby.
Projektové fizeni

V minulém volebnim obdobi vedouci pracownici prosli Skolenim na projektové Fizeni, byla zpracovana dokumentace pro
projektové fizeni (postupy, zodpovédnosti, dokumentace \Cetné vzori dokumentt — napf. projektového listu), byl
zakoupen a implementovan software pro projektové fizeni. Projektové fizeni vSak doposud bylo wuzivano jen kratce a
omezené (napf. projekt Antigraffiti byl realizovan formou projektového fizeni).

Vroce 2019 byla posilena oblast strategického planovani a fizeni vanikem nového oddéleni (oddéleni strategického
rozwje a participace), byly rozpracovany projektové listy priority Rady MC Praha 10 na celé volebni obdobi a postupné
jsou nastavovany dil&i procesy pro implementace fizeni priorit Rady MC Praha 10 formou projektového fizeni na drade.
Oddéleni zaroven v soucasné dobé pfiprawje implementaci strategického a projektového fizeni na drowni jednotliwch
projektt odboru.

INDIKATORY

Indikatory

1.2.APravidla pro zdravé
financovani a miry zadluzovani;

NE

1.2.B Orientace na obcany/
zakazniky;

ANO

1.2.D Spolecensky odpovédné a
ekologické chovani uradu a
méstskych organizaci, ispory a
opatreni proti plytvani ;

Urad MC Praha 10 je e
spolecensky odpoveédném a
ekologickém chovani teprve
na pocatku, ale snaz se
doposud zavedenymi opateni
nastavit smér a trend pro dalsi
zZmény.

MC Praha 10 zavadi riizna opatieni
tykajici se spoleCenské
odpovédnosti a ekologie napfic
Ufadem, Zfizenymi organizacemi i
na jejich akcich. Nicméné do doby,
nez  dojde ke kompletni
rekonstrukci budowy radnice, neni
obecné vzato momé hodnotit
chovani Ufadu jako ekologicke,
Usporné a omezujici plytvani zdroji.



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2020/03/SPUR_N%C4%8C_R%C4%8C_2020_2030_A4.pdf
https://praha10.cz/Portals/0/106_zverejnene_zadosti/2017/10_%C5%99%C3%ADjen/Priloha c_ 6 P10-098275-2017.pdf?ver=2017-10-05-084755-657
https://praha10.cz/mestska-cast/finance/aktuality-z-oblasti-financi/artmid/8026/informace-k-registru-smluv?articleid=1229
https://www.praha10.cz/urad-mc/zakonne-informace/povinne-zverejnovane-informace
https://www.praha10.cz/bydleni/zasady-pronajimani-bytu-sverenych-mc-praha-10
https://www.praha10.cz/bydleni/pronajem-nebytovych-prostor
https://www.praha10.cz/volene-organy/zastupitelstvo-mc/zapisy-a-stenozaznamy-ze-zasedani
https://www.praha10.cz/e-sluzby

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 je soucasti ISO 9001, nastawje projektove a strategicke fizeni. Ma k dispozci Strategicky plan udrztelneho
rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030, ktery bude napliiovan pomoci akénich pland. V soucasné dobé probiha
pfiprava Akéniho planu 2021, a to jizvsouladu s planovanim rozpoctu.

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.2.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Ocenuji podrobné zpracovani této
kapitoly ~a  shoduji se se
sebehodnocenim - délat sprawne Veci
spramé - je na MC nastaveno
nadstandardné, ale zaroven tu jsou
rizika (dlouhodoby whled udrztelnych
financnich rozpoctl), ktera bude tfeba
fesit..

1.2.2 Existuji pfiméfena vnitini pravidla pro zadluzovani méstské casti a jsou tato pravidla dodrzovana?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAW

Navodna otazka 1.2.2

MC Praha 10 - stejné jak jiné samosprawy v CR - se vramci svého fiskalni politiky fidi zakonnymi normami - zejména
zakonem €. 250/2000 Sb. o rozpoctowch pravidlech Uzemnich rozpoctt a zakonem ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole.

MC Praha 10 je VSak ze své podstaty povinna Fidit se také obecné zavaznou whlaskou hl. m. Prahy &. 55/2000 - Statut hl.
m. Prahy, jenZzv § 9 odst. 2 explicitné stanowje podminky piijeti cizich zdroju takto: MEstska cast muze k thradé svych
potieb pouzittéZ navratnych zdroji, a to smluvné zabezpecenych pujckou, tvérem nebo navratnou financéni vypomoci.
Celkova vySe vSech nesplacenych prijatych cizich zdrojii smi prekrocit 40 % prijmd schvaleného rozpoctu pouze se
souhlasem Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy a podil vydajii na dluhovou sluzbu, tj. placenych trokd, splatek jistin,
smlouvy o koupi najaté véci a smének, v poméru k béznym piijmdm, ti. dariovym, nedariovym piijmim a béznym
dotacim po konsolidaci, nesmi v jednotlivych letech prevysit 15 %.

MC Praha 10 ma jak vSechny zakonné normy; tak fiskalni pravidla wplyajici ze Statutu hl. m. Prahy zakomponované do
sweh wnitinich predpist (napf. instrukce QI 61-01-01 - Nakladani s finanénimi prostfedky MC Praha 10, smémice QS
82-02 - Zabezpe€ovani finan¢ni kontroly v podminkach méstské ¢asti Praha 10 - podle zakona €. 320/2001 Sb.) Tato
pravidla jsou samoz'ejmé dodrZovana v maximalni mozné mire.

MC Praha 10 nicméné dlouhodobé nedokaZe sestavit wrovnany rozpocet z prerozdélenych finanénich prostredkl z
dotaci a statniho rozpoctu ¢ wnosu z Mastnich zdroj bez zahrnuti wnosu z prodeje Mastniho majetku. Prodej iastniho
majetku tak bude nutny i v dal$ich letech, byt jiz jen v omezené mire, (pfedpokladany objem 100-150 mil. K¢). Sve
investice a provozni naklady tak sice MC Praha 10 kryje zdrojov& wrovnanym rozpoctem, nicméné pocet byt a pozemk
se s Gasem neumérné snizuje a dlouhodobé tento stav neni udrztelny.

MC Praha 10 navic pfiprawuje nejvétsi investiéni akci ve své historii - kompletni rekonstrukci svéfené budovy UMC Praha
10, rSovicka 68, ktera je v dlouhodobé neudrztelnem technickém, resp. zcela havarijnim staw. Projekt swym rozsahem
pFesahuje rozpoctove moznosti samotné MC a jeho realizace je mozna pouze pfi wuziti vicezdrojového financovani, §j. z
rozpoctowych zdrojli a zdrojl vedlejs$i hospodarské ¢innosti MC Praha 10, dotaci zfond( EU a prostfedk( hlavniho mésta
Prahy (HMP) ve formé tzv. nawratné finan¢ni wpomoci zrozpoctu hlavniho mésta Prahy, tedy beziiroéné pljcky ve wsi 500
mil. K&, kterou Zastupitelstvo hl. m. Prahy 10 schvalilo v zaFi 2020. MC Praha 10 bude nawatnou finanéni wpomoc
splacet vletech 2024-2048 ve 25 splatkach ve wsi 20 mil. KE.

Finanéni prostfedky a toky v ramci MC Praha 10 sleduje kromé& obligatniho Finanéniho whoru také Whor pro strategické
investice a verejné zakazky, ktery dohliZi na investi¢ni strategie a plany.

Udrzitelnym hospodaienim s majetkem MC Praha 10 se zabyva Strategicky plan udritelného rozaoje MC Praha 10 pro
obdobi 2020-2030 (napf. 1.2. Mestska ¢ast je dobrym hospodarem, 1.2.1 Hospodarné nakladani s majetkem, 1.2.2
Efektivni a tcelné spravovani financi).

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 postupuje dle zakona, fiskalnich pravidel Statutu hl. m. Prahy a swych internich smémic. Zaroveri zidila
Whbor pro strategické investice a verejné zakazky.

INDIKATORY

Indikatory

1.2.APravidla pro zdravé
financovani a miry zadluzovani;

NE

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.2.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se sebehodnocenim, v této
oblasti je je$té na MC co ZepSovat.

1.2.3 Lze na konkrétnich aktivitach a ¢innostech prokazat orientaci Gradu a jeho organizaci na obcana a jeho opravnéné potieby



https://www.praha.eu/public/b9/f1/c5/1282873_1141323_Uplne_zneni_Statutu_hl._m._Prahy_k_1._2._2021.pdf
https://praha10.cz/volene-organy/zastupitelstvo-mc/seznam-zastupitelu-a-vyboru/financni-vybor
https://www.praha10.cz/volene-organy/zastupitelstvo-mc/seznam-zastupitelu-a-vyboru/vybor-pro-strategicke-investice-a-verejne-zakazky
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2020/03/SPUR_N%C4%8C_R%C4%8C_2020_2030_A4.pdf

(oteviraci doba, dostupnost, ...)?
STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE A AKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.2.3
Zpravy z prezkoumani QVIS

V ramci Fizeni kvality jsou Ufadem kazdorocné zpracovavaneé zpravy z piezkoumani QMS, ve kterych se whodnocuje
oblast ZepSovani sluzeb i orientace Urfadu na obcany. Jsou stanovovany cile jednotlivych odbortl. Ukoly a cile jsou
nasledné whodnoceny.

Uéast ob&anti na komunitnim planovani socialnich a navaznych sluzeb

Jiz od roku 2004 realizuje MC Praha 10 tzv. proces komunitniho planovani socialnich sluzeb. V ramci tohoto planovani
se pravidelné schazeji obcané Prahy 10, poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb a zastupci MC Praha 10 na
schlizkach pracovnich skupin, keré se zabyvaji socialni problematikou. | v roce 2018 se schazely pracowni skupiny
komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10:

rodina, déti a mladez,

seniofi,

osoby se zdravotnim postizenim,
osoby ohroZené socialnim wioucenim.

Obcané se takto mohou pfimo podilet na tvorbé strategickych materiall v socialni oblasti; wjadfuji se k problematice
socialnich a navaznych sluzeb, setkavaji se s poskytovateli sluzeb a s predstaviteli MC Praha 10. VVramci komunitniho
planovani plisobi Cyfi pracowni skupiny a koordinaéni skupina. Uvedené struktury se schazely i v roce 2019 a
pokracovaly v naplfiovani priorit schvalenych strategickych dokument(i v socidlni oblasti. VV roce 2019 byly zahajeny
¢innosti na pfipravé Strednédobého planu rozvoje a udrztelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na izemi méstské ¢asti
Praha 10 na obdobi od roku 2021. Konkrétné se jednalo o zpracovani prehledu poskytovanych socialnich a navazych
sluzeb ob&antim MC Praha 10 a prehledu finanénich tokii MC Praha 10 do socialni oblasti. Ob&ané se takto mohou
piimo podilet na tvorbé strategickych materialt v socialni oblasti; wjadfuji se k problematice sociélnich a ndvaznych
sluzeb, setkavaji se s poskytovateli sluzeb a s predstaviteli MC Praha 10.

Poskytovani sluzeb — ,,Pojizdny urad*

Vramci projektu ,,Pojizdny Ufad* Grad zajistil ovéfovani podpisu (legalizace) v byté nebo ve zdravotnickém zafizeni u 280
klientll. Referat obcanskych prukazl v roce 2018 vramci tohoto projektu proved! 261 nabér ob¢anskych prikazi a 347
wdejl obCanskych prikazl u klienth v byté, zdravotnickém ¢i socidlnim zafizeni. Projekt bude pokracovat i v pristich
letech. V roce 2019 bylo provedeno v ramci projektu ,Pojizdny Ufad* ovéfovani podpisu (legalizace) v byté nebo ve
zdravotnickém zafizeni u 352 klientl. Referat ob&anskych prikazi v roce 2019 v ramci tohoto projektu provedl 221
nabérti obCanskych prikazi a 341 wdeju obcanskych prakazi u klientt v byté, zdravotnickém &i socialnim zafizeni. V
projektu ,Pojizdného uradu®, chceme i v budoucim obdobi nadale pokracovat, nebot timto projektem uskutecriuje
vefejna sprava dulezité a kvalitni sluzby pro obcany Prahy 10. V porownani s loriskym rokem je zijem obc¢anu o tuto
sluzbu priblizné stejny. O sluzby poskytované v ramci projektu ,Pojizdného uradu®, ktery wivafi podporu pro seniorni
obcany Prahy 10 a drztele prikazi ZTP a ZTP/P, je staly a wvazeny zajem. Sluzba ,pojizdny Ufad” je ze strany obéant MC
Praha 10 welice kladné hodnocen.

Cestovni doklady — vyzvednuti

Sluzba ob&andm, ktefi si pozadali o wdani cestowniho pasu ve zkracené Ihite, nechat se informovat formou SMS nebo
e-mailu o tom, Ze jejich cestowni pas je pfipraven k wavednuti na pracovisti referatu cestovnich dokladu. Ob&ané jsou
formou SMS a e-mailu informovani o momém predani cestovniho pasu, wdani ve zkracené Ihité se tak uspisi.

V roce 2018 bylo odd&lenim osobnich dokladii a evidence obyvatel MC Praha 10 predano celkem 8 211 cestownich
dokladu (CD) ztohoto poctu, 7 842 obycejnych CD a 369 CD ve zkracené |hité. Détem do 15 let bylo wdano 2 390 CD.

| vroce 2019 pracovisté cestovnich doklad(i nabizelo ob&antim, ktefi si pozadali o wdani cestowniho pasu ve zkracené
Ihtté, nechat se informovat formou SMS nebo e mailu o tom, Ze jejich cestowni pas je pripraven k wzvednuti na pracovisti
referatu cestownich dokladl. Obcané byli formou SMS a e mailu informovani o moném predani cestovniho pasu, vdani
ve Zkracené Ihaté se tak uspisilo. Vroce 2019 bylo oddélenim cestownich dokladd MC Praha 10 predano celkem 7 703
CD ztohoto poctu, 7 293 obycejnych CD a 410 CD ve zkracené IhGté. Détem do 15 let bylo wdano 2 208 CD. Celkem na
sprawnich poplatkach se wbralo 4 245 100,- K&, v 1 105 pfipadech byla provedena platba pomoci terminalu.

Doprava pro seniory a zdravotné znevyhodnéné ob&any

Urad do roku 2019 provozoval doprawi pro seniory a zdravotné mewhodnéné obCany. SluZba byla urena zejména
drztelim prikazi TP, ZTP nebo ZTP/P s trvalym bydli§tém na Uzemi MC Praha 10. Tato bezplatna sluzba dopravy se
Praha 10. Sluzba zahrnovala jednorazovou moznost preprawy a asistenci pfi nastupu do vozu a wstupu z négj a je
zajiStovana kazdy vSedni den, od 7:30 hod do 15:00 hod. V roce 2018 byl zajiStovan nadale také provoz ,pojizdného
Ufadu®. Za rok 2018 bylo celkem prepraveno 4 988 osob, uskute¢néno 8 035 jizd a ujeto 56 0277 km. Za rok 2017 bylo
celkem prepraveno 5 677 osob, uskute€néno 9 901 jizd a ujeto 62 4100 km. Za rok 2016 bylo celkem prepraveno 5 329
osob, uskute¢néno 10 272 jizd a ujeto 58 3566 km. V roce 2019 byla tato sluzba omezena z ekonomickych divodud
omezena a bude postupné nahrazovana externimi partnery.

Poskytovani sluzeb obé¢antim Prahy 10 v ramci Informacni kancelare

Pracownici Uradu MC Praha 10 poskytuji obéantim informace jak telefonické, tak osobni, wdavaji wpisy z Czech Pointu —
z rejstiku trest(, bodového hodnoceni osob, Zivnostenského rejstiiku, obchodniho rejstfiku, katastru nemovitosti,
seznamu kvalifikovanych dodavatelli, zakladnich registrd, wpisy o wuiti registrd, piijimaji Zadosti o zfizeni datowch
schranek, wiizuji zadosti o nové pfistupové Udaje do datowch schranek, provadéji konverze dokumentd, jak z listinné
podoby do elektronické, tak naopak. VVramci Czech Sprava véci vefejnych 23/448 Point Office poskytuji wpisy a konverze
pro interni potfeby Ufadu zdarma. Pracownice informaéni kancelare zajistuji provoz call centra — prepojuji telefonické
dotazy na jednotlivé pracovniky a Uredniky Uradu, zodpovidaji telefonické dotazy, obsluhuji chat a e-mailové dotazy.

Poskytovani informaci dle zak. ¢. 106/1999 Sb.

INDIKATORY

Indikatory

1.2.B Orientace na obcany /
zakazniky;

ANO



https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani.aspx
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-hospodarske-spravy/oddeleni-autodopravy-pojizdneho-uradu-a-dopravy-handicapovanych
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-hospodarske-spravy/oddeleni-e-governmentu-a-ict/referat-informacni-kancelare

Pisemné (e-mail) Zadosti 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

pocet podanych zadosti o informace 151 154 151 125 111 109 94
pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 12 4 12 16 2 5 1
opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu 0 2 1 0 0 0 0
wsledky fizeni o sankcich za nedodrzovani tohoto zakona 0 0 0 0 0 0 0

dalsi informace vztahuijici se k uplatfiovani tohoto zikona: - wdana
rozhodnuti 0 odmitnuti a ¢aste¢ném odmitnuti 28 48 54 66 50 50 44

Diskuzni forum Prahy 10
Diskuzni forum je rozdéleno na 12 tematickych okruh(i s 47 dotazy a 160 odpovédmi (rok 2018).
Live chat — dal$i zpisob komunikace s obéany

Tuto sluzbu provozuje Urad MC Praha 10 na swch webowch strankach pro wiizovani online dotazii pomoci operator(.
Obr. 1 Poget uskutetné&nych komunikaci s obZany (zdroj: ME Praha 10)
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Podani ob¢anti
MC Praha 10 méti a whodnocuije jednotliva podani ob&and.

Podani ob¢anti 2015 2016 2017 2018 2019

Stiznosti voblasti samostatné pusobnosti 180 161 144 121 73

Stiznosti voblasti pfenesené plisobnosti 6 6 9 11 5

Anonymni podani 13 17 8 7 5

Petice 4 4 7 4 2

Pochvaln& podani 88 90 123 83 96

Korespondence 26 26 24 14 14

Celkem za rok 317 304 315 240 195
Komunikace s podnikateli

Zivnostensky odbor, oddéleni evidence podnikatelti prib&mné pracuje na implementaci metodiky Mnisterstva primysiu
a obchodu ¢. 1/2018 ,Aktualizace jednotného spisového a skartaéniho planu do nového wdani wnitfni smémice
Spisoveho fadu”, aby nasledné byl zahajen proces zavedeni nové verze oboustranného datoveho rozhrani UniSPIS pro
komunikaci mez prostfedim IS RZP a ESS (eE-se-spis). Dlouhodobé probiha zkvalitnéni sluzeb této velké cilove
skuping obyvatel MC Praha 10. [ Zivnostensky odbor kromé standardni &innosti od pogatku roku 2019 pokradoval v
revizc Zaznaml o ¢innostech zpracovéni dle ust. ¢l. 30 nafizeni GDPR, zpracovdno bylo celkem 16 Zaznamu.
Zivnostensky odbor oddéleni evidence podnikatelll pribémé pracuje na implementaci metodiky MPO ¢. 1/2018
Aktualizace jednotného spisového a skartacniho planu do nového wdani vnitfni smérmnice Spisového fadu, aby nasledné
byl zahajen proces zavedeni nové verze oboustranneho datoveho rozhrani UniSPIS pro komunikaci mez prostfedim IS
RZP a ESS (E-spis). Nové datove rozhrani ma pfinést i nove moznosti pro zpracovani dokumentl ve faz procesu
archivace a skartace. K 1. 1. 2019 a 1. 7. 2019 probéhla pravidelna kontrola kybernetické bezpecnosti IS RZP.
Kyberneticka bezpecnost je definovana zakonem €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, whiaSkou €. 316/2014 Sb.
o kybemetické bezpecnosti a whiaskou €. 317/2014 Sb., o wznamnych informaénich systémech a jejich urcujicich
kritériich. IS RZP (Registr Zivnostenského podnikani) je wznamnym informacnim systémem. V roce 2019 pokraCovala
realizace zajisténi optimalizace Gloné kapacity spisoven (pfeskupovani slozek podnikatelG v $anonech). Zivnostensky
odbor se podilel na zpracovani podkladi KRIZOVEHO PLANU FUNGOVANI A EVAKUACE objektu UMC Praha 10 v
pfipadé jeho newhowijiciho technického staw, na Strategickém planu. Byly zpracovany podklady pro soutéz Privétivy
Urad, dale byly zpracovany Tabulky kapacit a technickych pozadawk( pro rekonstrukci radnice. Zpracovavaly se také
Procesni oblasti pro lepsi vzajemné fungovani jednotliwch odboru. Probéhla kontrola zpracovani podani JRF na zakladé
tkolu MPO. Urednici Zivnostenského odboru se jako zapisovatelé tgastnili na volbach do Evropského parlamentu.

V tinoru 2020 bylo uskuteénéno Forum podnikatelt, na kterém Sest panelistli z fad podnikatel( a Zvnostnikd Prahy 10



https://www.praha10.cz/proces/prihlaseni?returnurl=%2fdiskuzni-fora%2fdiskusni-fora%2faff%2f7%2fafv%2ftopicsview
https://www.facebook.com/135248715455/videos/450596329709818

sdélovali své poznatky z doby kovidové, jak zasahuije jejich podnikani, co jim doba vzala, co jim dala a jaké maji naméty
ke spolupraci podnikatel(i s méstskou ¢asti. Vedeni MC tim nastavila spolupréaci s podnikateli a Zvnostniky a pfiprawje
dal§i moznosti spoluprace s cilem pomoci s propagaci podnikatelského sektoru, predavani si informaci k rozvoji

Desitky formou "podnikatelksych snidani.
Informovani obéant:

meésicénik Praha 10
www.praha10.cz
www.praha10.cz/strategie
www.verejneprostory.cz
www.mojestopa.cz
www.socialniportal.praha10.cz,
Socialni sité MC Praha 10 - facebook,
youtube kanal,

instagram

= mobilni rozhlas (e-mail, sms)

= adalsi.

Zapojovani ob&anti a hodnoceni spokojenosti

MC Praha 10 realizuje sérii aktivit, diky kterym maji mistni obdané monost zapojit se do rozhodovani a nawhovat

podnéty, co Zepsit.

podnéty obéand,

pocitova mapa,

wsledky dotaznik( mez spolky, podnikateli a rodinami,

indikator sady ECI Spokojenost s mistnim spolecenstvi a Mobilita a mistni pfeprava,
Wsledky anket Ize dohledat na webu www.praha10.cz/strategie.

navstéwnika UMC 2019.

SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.3

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 se zamé&fuje na aktivni komunikaci s ob&any. Pravideln& informuje o aktualitach, poskytuje moznost
pojizdné kancelare, zapojuje obc¢any do déni ve mésté. Whodnocuje spokojenost obyatel, a to i s navstévou UMC
Praha 10.

Urad kazdorocné uskuteCriuje ankety v oblasti spokojenosti navstéwnikt Uradu. Wsledky Ankety spokojenosti

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.3

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se sebehodnocenim, Pristup
Ufadu a jeho organizaci k otevfenosti k
obc¢anum je nadstandardni a zaslouz
si toto wsoké hodnoceni.

1.2.4 Prokazuje urad méstské casti a jeji kliCové organizace pii bézném chodu vykonnost a kvalitu (napf. pomoci zlepsujiciho se

trendu nebo pomoci benchmarkingu)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.2.4

Benchmarking je na Utadu MC Praha 10 dlouhodobé zaveden a wuzivan ke Zep$ovani kvalityi fizeni proces( na uradé.

V letech 20132015 byl realizovan projekt Profi urad a to z prostfedki Ewropského socialniho fondu (ESF) v ramci
Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) ve wsi 3 966 2011 K& (spoluticast MC ve wsi 699 918
K¢), ktery mimo jiné nastavil dlouhodoby benchmarking (Casovy a prostorow) v oblasti lidskych zdroju.

Od roku 2015 je Urad MC Praha 10 zapojen do benchmarkingové iniciativy BI 2005. V ramci této iniciativy se aktivné
zapojuje do zpracovavani wsledku a porovnani s ostatnimi mésty skupiny PS A Vedouci pracownici Ufadu maji pfistup
do informac¢niho systému, ve kterém mohou analyzovat a porownavat iastni wbrané agendy s ostatnimi mésty. Cilem
této iniciativy je definovat a ZepSovat dobré praktické postupy.

Aktivity spojené s Bl 2005 jsou na Uradé zapojené do systému ZepSovani kvality, ktery je soucasti zpracovavané 1SO

INDIKATORY

Indikatory

1.2.C Vykonnost a
kvalita;

SLEDOVANA



https://www.praha10.cz/mesicnikpraha10
https://praha10.cz/
https://strategieprodesitku.cz/
https://www.verejneprostory.cz
https://www.mojestopa.cz
https://socialniportal.praha10.cz/hlavni-stranka.aspx
https://www.facebook.com/praha10
https://www.youtube.com/channel/UCPLD_yWItysi43XgB1F42Kw
https://www.instagram.com/praha_10/
https://praha10.mobilnirozhlas.cz/
https://strategieprodesitku.cz/blog/poskytli-jste-nam-vice-nez-600-podnetu-v-ulicich-mesta-a-ve-skolach/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-pocitove-mapy/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-organizace-a-spolky-na-desitce/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-podnikatelske-prostredi-desitky/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-rodiny-na-desitce/
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/10/Zprava_A1_A3_P10_2019_final.pdf

https://drive.google.com/file/d/1JpuCA-5MaliyEkCW91ekyzEQfAqiObBZ/view
https://www.praha10.cz/akce-a-projekty/evropske-fondy/realizovane-projekty/profi-urad
https://www.bi2005.cz/page/?url=pilot-projects

9001:2016, kazdorocné jsou Ukoly a aktivity promitany do zprav z pfezkoumani. Aktualné je zpracovavano 53 agend a
indikatorti. Mestska Cast porownava své dosazené wsledky napf. s mésty Kladno, Hradec Kralove, Zin &i Pardubice.
Pristup do systému a k reportdm maji vedouci odbort, vedeni méstské ¢asti i Urad méstské casti.

Zpracovani analytické ¢asti strategického planu bylo zadano formou zpracovani auditu udrzitelného rozvoje pro méstské
¢asti (2019). V ramci zoracovani analytické ¢asti bylo porovnano vice nez 340 indikétor( (v oblastech Obyvatelstvo,
Ekonomika, Byty, Skolstvi, Zdravotni a socialni péce, Pamétkya kultura, Rekreace, Zivotni prostfedi, Doprava, Technicka
infrastruktura, Uzemi, Struktura zastavby, Zaméry a Uzemné-planovaci dokumentace) se vSemi méstskymi ¢astmi
Prahy.

Urad MC Praha 10 kazdoro&né zpracovava ,Zprawu z prezkoumani QVIS dle pravidel a metodiky fizeni kvality dle ISO
9001:2016".

» Zpréva z pfezkoumani QMS k 31.12.2019 30.1.2020 - 4.5.2020

rava z prezkoumani QMS k 31.12.2019 30.1.2020 - 4.5.2020 n
SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA
Navodna otrazka 1.2.4 Navodna otazka 1.2.4
Hodnoceni: Hodnoceni:
Dobra 1 Dobra 1
Trend: Trend:
Prvni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
Nastaveni  sledovani trendd a

Kvalita a wkonnost je na UMC Praha 10 sledovana prostrednictvim nékolika nastrojti - ISO, Benchmarking, strategické Wkonnosti - a  kwality je na MC

lanovani, postupné zavadéni projektového Fizeni. nadstandardni, ale s ohledem na
P postup pro) moznost dal3ich Aepsovani hodnotim

stav ve shodé se sebehodnocenim
jako dobry.

1.2.5 Jsou zavedeny efektivni zplisoby komunikace v ramci samospravy, Uradu a organizaci fizenych méstskou casti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU INDIKATORY
Navodna otazka 1.2.5 Indikatory

MC Praha 10 ma zavedenou celou Fadu komunikaénich kanalt, efektivni zplisob komunikace je zakotven i v systému 1.2.C Vykonnost a
fizeni kvality podle ISO 9001. kvalita;

Na drovni samospravy probihaji SLEDOVANA
= jednani Zastupitelstva méstskeé casti,

= jednani Rady méstské ¢asti,

= porady vedeni méstské ¢asti,

= jednani wborl Zastupitelstva méstské c¢asti,

» jednani komisi Rady méstskeé ¢asti,

= \ideokonference.

V ramci Uradu se konaji

= porady vedoucich odbor(i s tajemnici MC Praha 10,
= poradyjednotlivych odbord,
= \ideokonference.

Kromé pravidelnych porad tajemnika s vedoucimi odborti a porad jednotlivych odborti také probihaji jednani pracownich
skupin a projektowch tymu, které resi konkrétni Ukoly Ci projekty za Ucasti politického vedeni radnice, internich
pracownik(l Uradu i externistu.

Pro interni komunikaci v ramci tradu jsou vyuzivany formy

osobni kontakt,

intranet pracownikti Uradu MC Praha 10,

agendowy systém E-spis, Agendio a Ginis a DMS pro spraw dokumentt,
programové wbaveni systému Office,

mobilni telefon,

pewna linka,

Pro komunikaci s ob¢any se vyuzivaji

osobni kontakt (vietné navstév ob&anl vdomacnostech),
pravidelna setkani obéand s vedenim radnice,

webowe stranky a dil&i portaly,

mésicnik Praha 10

socialni sité,

venkowni promopanely, nasténky,

call centrum pro wiizovani pozadavku a dotazl,
participacni setkani,



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/10/P%C5%99%C3%ADloha-%C4%8D.-1_A%C4%8C_SPUR_2019.pdf
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=6286F33FE7824388A432E4A410E79F84
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=6286F33FE7824388A432E4A410E79F84

= informacni SMS a e-maily,
= online platformy (zejména nova Desitkova féra)

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.5

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Spektrum i efektivita nastavenych komunikacnich kanalt jsou na velmi dobré trowni.

1.2.6 Chova se Urad a organizace mésta spolecensky odpovédné a ekologicky?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.2.6

Vramci ekologické odpovédnosti jsou v prostorach Uradu MC Praha 10 a v dal$ich objektech v majetku méstské &asti
pfijimana nasledujici opatfeni:

vbudovach Uradu je tfidén odpad \&. biodpadu,

byl omezen tisk material(l pro jednani zastupitelstva a rady,

papirové produkty, u kterych je to mozné, pofizuje Urad z recyklovaného papiru.

nahrazuji se postupné (pfi wmeénach) obyCejné Zarowky za Usporné,

pfi nakupu nového elektrospotfebite se posuzuje vzdyi spotieba elekirické energie wrobku,

pfi rozSifovani autoparku Ufadu jsou preferovany elektromobily, B

pro zabezpeceni prepravy na Uizemi hl. m. Prahy maji zaméstnanci Uradu MC Praha 10 k dispozci elektrokolo.

Zkraje funk&niho (volebniho) obdobi 2018-2022 zagaly byt na Uradé MC Praha 10 také wramé eliminovany jednorazove
plasty. Zcela se prestaly kupovat balené vody, pofidily se karafy na kohoutkovou vodu - a to jak pro bézny chod UMC, tak
pro oficialni zasedani jako je napf. Zastupitelstvo MC. V [été 2019 se pak MC Praha 10 oficidlné zapojila do narodni
kampan& Mnisterstva Zvotniho prostfedi CR s nazvem ,Dost bylo plastu’, wznamné by tak méla byt posilena role
environmentalni odpov&dnosti GFadu a jim Zizovanych organizaci. Rada MC mimo to také schvalila komplexni soubor
konkrétnich opatfeni ke sniZeni spotfeby jednorazovych plastd, obalG a odpadi na Urowni méstské Casti a uloZla
tajemnikovi UMC implementovat schvalena opatfeni do kazdodenniho chodu UMC.

UZ #DOSTBYL OPLASTU NA URADE MC PRAHA 10

MC Praha 10 také v oblasti odpadového hospodarstvi nové spolupracuje s Fakultou Zvotniho prostredi Ceské
zemédélské univerzty v Praze — mél by byt realizovan ,audit nakladani s odpady' ze strany Ufadu i zZfizovanych
organizaci. Mestské Cast za tyto Cinnosti neplati, jedna se o benefit v ramci projektu podpofeného z OP WA/ kde je
feSitelem Ceska zemédélska univerzta.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.2.6
Hodnoceni:

Velmi dobra 2

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Uroveri spoleéenské odpovédnosti a ekologického sméfovani Uradu MC Praha 10 jakoZto organu mistni samospravy
|ze hodnotit jako velmi dobré.

1.2.7 Prijima urad a organizace méstské Casti opatreni proti nehospodarnému zachazeni se zdroji?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.2.7

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.5

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

Komunikace navenek i v ramci Ufadu
je wsoce nadstandardni a ve shodé
se sebehodnocenim hodnotim stav
jako velmi dobry.

INDIKATORY

Indikatory

1.2.D Spolecensky odpovédné a
ekologické chovani uradu a
méstskych organizaci, ispory a
opatieni proti plytvani ;

Ufad MC Praha 10 je e
spole¢ensky odpovédném a
ekologickém chovani teprve
na pocCatku, ale snad se
doposud zavedenymi opateni
nastavit smér a trend pro dalsi
zZmény.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.6

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

MC je v této oblasti i dle svého twzeni
teprve na zacatku a déla potfebné
kroky pro to, aby byla spolecensky i
ekologicky odpov&dnym  uradem.
Nicméné vidim v této oblasti prostor
pro dal$i ZepSovani, napf. v oblasti
odpovédného zadavani, Ci
komunikace dat (staw, ZepSeni,
zhorSeni) "zeleného ufadu" , proto
hodnotim  stav jako dobry s
potencidlem dal$iho ZepSovani.

INDIKATORY

Indikatory



https://www.cr2030.cz/zavazky/plast/uz-dostbyloplastu-na-urade-mc-praha-10/

U prispévkowch organizaci mésta dochaz ke sdruzenému nakupu elektfiny a plynu. Nahrazuji se postupné (pfi
wmeénach) obyCejné Zarowky za isporné, tam kde je to technicky mozné. V pfipadé instalace nowch svitidel se pfi wbéru
svitidel zohledriuje i jejich energeticka uspornost. Pfi ndkupu nového elekirospotfebice se posuzuje vAdy i spotfeba
elekirické energie wrobku. Systémowé se touto problematikou doposud Ufad nezabywal. V 1ét€é 2019 byla wtwofena
pozce energetického manaZera, ktery ma tuto problematiku na starosti. Pozice je v souasné dobé neobsazena (doslo
k odchodu stavajiciho energ. manazera), ale je wpsano wbérové fizeni na nového.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.2.7

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit
Trend nehodnoceny

Na UMC Praha 10 existuje pozice energetického manazera. S ohledem na $patny stav budowy radnice MC Praha 10
bohuzel nelze hodnotit zachazeni se zdroji jako hospodarmné.

1.3 Rizeni pfi spravé a rozvoji - komunikace a partnerstvi

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE A AKTUALNIHO STAW

Celkové hodnoceni oblasti:
1.3 Rizeni pii spravé a rozwji - komunikace a partnerstvi

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.3

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit

Trend nehodnoceny

Obecné vzato Ize komunikaci a partnerstvi MC Praha 10 hodnotit jako velmi uspokojivou, a to i bez ohledu na to, Ze
zasadnim principem soucasného vedeni je tzv. "otewena radnice". Jako nedostatky se jevi zejména nedostatecna
spoluprace s podnikateli, absence partnerstvi se sromatelnou municipalitou v zahranici pro zZiskani inspirace pfi rozvoji
MC Praha 10 nebo dosavadni nezvefejiiovani pravidelné ro&ni Zpravy z prezkoumani QVS.

1.2.D Spolecensky odpovédné a
ekologické chovani uradu a
méstskych organizaci, ispory a
opatreni proti plytvani ;

Urad MC Praha 10 je e
spolecensky odpovedném a
ekologickém chovani teprve
na pocatku, ale snaz se
doposud zavedenymi opateni
nastavit smér a trend pro dalsi
zZmény.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.2.7

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se se sebehodnocenim a
ocenuji Zizeni pozce energetického
manazera na MC.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.3

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Oceriuji velmi  kvalitné zpracované
sebehodnoceni  wstizné popisujici
aktualni stay, etné prileztosti pro
dal$i depSeni. Situaci hodnotim také
jako dobrou.

1.3.1 Napliuje méstska €ast pri spravé a fizeni izemi model ,,Délat spravné véci spravné“ (viz obrazek) z hlediska spravné

komunikace?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.1

MC Praha 10 se &lenem Narodni sité Zdrawch mést CR stala véennu 2016, kdy se také deklaraci ,Projekt MC Praha 10
— Zdravé mésto” zavazala k pInéni kritérii mistni Agendy 21.

K tomu od zagatku politické garance mistni Agendy 21 a jejimu koordinatorovi napomaha prislusna komise Rady MC
Praha 10 jakoZto poradni a iniciacni organ, jejimiz cleny jsou mimo jiné i zastupci neziskoveho a komer¢niho sektoru. V
roce 2016 dosahla MC Praha 10 postupu do kategorie ,D — Start’, o rok pozdéji i ,,C — Stabilizace®. Béhem roku 2018 se
ale MC Praha 10 Vivem nepfiznivych podminek pro fadné splnéni indikatort kvalitni obce propadia do nejnizi moné
kategorie hodnoceni — ,Zajemci*.

B&hem roku 2019 vSak nové vedeni vzniklé po volbach 2018 situaci napravilo a béhem pouhého jednoho kalendafniho
roku se MC Praze 10 podarilo wstoupat o 2 kategorie najednou, tedy zpét do kategorie ,C — Stabilizace®.

Mestska cast Praha 10:
= od roku 2015 realizuje participativni rozpocet,

= od roku 2016 porada kampané a osvétové akce, kulaté stoly a vefejna projednani (participace), workshopy;
konference atd., https://strategieprodesitku.cz

INDIKATORY
Indikatory
1.3.A Verejna projednavani;

ANO

1.3.C Partnerstvi a synergie;

ANO

1.3.D Webova stranka méstské
casti s informacemi o MA21 a UR
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21.
Realizatofri vkategorii C dokladaji



https://www.dataplan.info/cz/praha-10
https://www.praha10.cz/ma21
https://mojestopa.cz/
https://strategieprodesitku.cz/

= vroce 2016 se Praha 10 umistila na 1. misté indexu participace (hodnotila Agora CE vice nez 100 mést a obci se
zavedenym participativnim rozpoctem),

= od ledna 2019 jsou obgané zapojovani do sbéru podnétt pro zkvalitnéni Zivota v Praze 10, anket, dotaznikového
prizkumu, zapojenim do expertnich pracownich skupin pro tvorbu strategického planu, které je zaloZené na
principech spoluprace, komunikace a aktivniho pristupu predstavitelil méstské ¢asti k vefejnosti,

= od roku 2014 jsou obcané a ruzmé cilové skupiny zapojeny do procesu komunitniho planovani sociélnich a
navaznych sluzeb, .

= obc¢ané se mohou Ucastnit verejnych projednani, kulatych stolt nebo wstav k riznym tématim rozvoje MC.

Propagace akci vady probiha v ramci interetowch medii —web Prahy 10, facebook Prahy 10, formou pozvanky v
radni¢nim mésicéniku Praha 10, wvéSovanim plakatt a letakd na wmeskach méstské ¢asti, ve kolnich zafizenich, v
prostorach neviadnich neziskowch organizaci a komerénich subjektd v okoli mista konani. U lokalné zamérenych ¢i
tematicky zaméfenych akci byva provedena lokalni distribuce letakd do postownich schranek. Dal§im komunikaénim
kanalem je wuzti sité Mobilni Rozhlas, kdy jsou jednotliwm obc¢antm rozesilany emaily a SMS s pozvankami nebo
aktualnimi informacemi.

Akce jsou poradany za Ucasti zastupcli vedeni méstské Casti. Zastupce vedeni méstské casti/zodpovedny politik vzdy
akci uvede a seznami obyvatele s danou problematikou.

Se swmi partnery (matefské Skoly, zakladni $koly, dal$i prispévkové organizace, firmy sponzorujici verejné prospésné
akce, neziskové organizace, sportowni kluby, obcané zapojeni do projektti — napf. participativni rozpocet atd.) méstska
¢ast komunikuje telefonicky, osobné ¢&i prostfednictvim e-mailt. Jedna se o nejefektivnéj$i a nejrychlejsi zplsob,
protoZe komunikace s t&mito subjekty byva velmi ¢asta a tematicky riznoroda. Na webu MC Praha 10 je uvefejnény
rozcestnik pro wuzti e-sluZeb.

Na UMC Praha 10 piisobi tiskové oddé&leni v Kancelafi starostky; které zajistuje komunikaci s médii, sprawu FB, webu a
dal$ich komunikacnich kanall, voddéleni plsobi graficka, ktera zpracovava plakaty, brozury.

V roce 2019 byly wdany napf. informacni brozury: Koncepce rozvoje kultury, Koncepce rozwje Skolstvi. Ob&ané jsou v
oblasti socidlni a zdravotni informovani prostfednictvim socialniho portalu, v oblasti Uzemniho rozwje, doprawy a
Zvotniho  prostfedi prostfednictvim  portalu verejné prostory, v oblasti strategického planovani a participace
prostfednictvim portalu strategie pro desitku.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.1
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 komunikuje s ob&any a cilowmi skupinami riiznymi kanaly a zpiisoby, zarovert maji obéané moznost
zapojit se do vefejnych projednani, kulatych stolu, wstav, participace.

vramci plnéni Kritérii MA21) ;

ANO

https://praha10.czma21

https://strategieprodesitku.cz

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich prikladti dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

1.3.B Transparentni urad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviélanki o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
meédiich dolozit odkazem na

splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.1

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

Oceriuiji, co e MC v této oblasti d&la
a jak systematicky postupuje. Vady je
co ZepSovat, ale zde je myslim
sebehodnoceni prili§ skromné a stav
hodnotim jako velmi dobry.

1.3.2 Provadi urad a organizace méstské casti verejna projednavani (i obdobné formy) pfi vsech dilezitych rozhodovanich (pro

jednotlivé typy zainteresovanych stran)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.2

\efejna projednani jsou jednou z forem vefejnych setkavani a dllezitou technikou participace vefejnosti. Mestska ¢ast
Praha 10 je wuziva k informovani a jasnému wmezeni problém, dale pak pro ziskani ndzorti ob&ant a sbéru podnétt a
pfipominek. Pfevazné se jedna o vefejna projednani zamérena na lokalni témata primamé se dotykajici obyvatel Zjicich
v daném misté. Kazda akce je specifickd swm tematickym zamérfenim a dotéenou skupinou obyvatel. Tomu je
prizplisoben whér mista, termin, podoba, facilitace a propagace akce. Pro ziskani zpétné vazby z kazdé akce je vady
whvwrena prezenéni listina ke Zisténi Ucasti. Z kazdého projednani je wivofen zaznam/zprava, ktera je uverejnéna na
webowrch strankach, napr. participace k urbanistické studii Bohdalec - Slatiny, Generel vefejnych prostranstvi. Viztaké:

»  hitps:/strategieprodesitku.czaktuality/

»  https://verejneprostory.cz/

Nastroje participace vefejnosti wuzivané MC Praha 10 jsou podrobné specifikovany v &asti Moznost participace ob&ant
na rozvoji méstské ¢asti.

Prikladem verfejnych projednani v roce 2019 je samotna pfiprava strategického planu. Celkem bylo naplanovano 19
setkani s ob&any, na kterych bylo osloveno celkem 882 obcant, s jejichZz podnéty se dale pracuje pfi pfipraveé nawhi
cill, opatfeni a aktivit strategického planu.

INDIKATORY

Indikatory
1.3.A Veiejna projednavani;
ANO

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich priklad( dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

1.3.F Schvaleni finan¢ni podpory
aktivit k URIMA21 vyplyvaijicich z
komunitniho planovani.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21. .
Realizatori vkategorii C
dokladaji vramci pinéni Kritérii
MA21);



https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/clanek/1-misto-mc-praha-10-v-indexu-participace-2015-2016
https://strategieprodesitku.cz/blog/poskytli-jste-nam-vice-nez-600-podnetu-v-ulicich-mesta-a-ve-skolach/
https://strategieprodesitku.cz/?s=pracovn%C3%AD+skupiny
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani
https://strategieprodesitku.cz/zapojte-se/
https://www.praha10.cz/
https://www.facebook.com/praha10
https://www.praha10.cz/mesicnikpraha10
https://praha10.mobilnirozhlas.cz/
https://www.praha10.cz/e-sluzby
file:///C:/Users/IvaH/Downloads/FIN_Kulturni-strategie-MCP10_book_19-10-29.pdf
file:///C:/Users/IvaH/Downloads/Koncepce-SKOLSTVI-MCP10_1.pdf
https://socialniportal.praha10.cz/
https://verejneprostory.cz/
https://strategieprodesitku.cz/
https://verejneprostory.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/navrh-urbanisticke-studie-bohdalec-slatiny-brownfield-strasnice
https://verejneprostory.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/generel-verejnych-prostranstvi
https://strategieprodesitku.cz/aktuality/
https://strategieprodesitku.cz/aktuality/
https://verejneprostory.cz/
https://verejneprostory.cz/

Tab. 3 Viefejnd projedndni v roce 2019 [zdroj: ME Przha 10)

Datum Téma Oiast Osloveno na  Osloveno
obéand* ullici celkem

23.04. 2019 | Piedstaveni studie Bohdalec-Slatiny 102 1] 102
09. 05. 2019 | Shér podnétl ke strategickému plinu

u Palikliniky Kvét 29 30 59
13.05. 2019 | Shér podnéti ke strategickému plénu v Z5

Breifanova 30 [u] 30
14.05. 2019 | Shér podnét ke strategickému plénu u metra

Stradnickd 22 30 52
15.05. 2019 | Shér podnéti ke strategickému plénu v 25

Brigadniki 33 o i3
15. 05. 2019 | Shér podnétd ke strategickému planu u OC

Edeni -] 5 11
16. 05. 2019 | Sbér podnétd ke strategickému plinu

u knihovny Malegice 31 30 61
17.05. 2019 | 1. kulaty stil s viastniky pazemki v azemi

Bohdalec-Slatiny 19 o 19
20.05. 2019 | 2. kulaty stil s viastniky pazemkd v dzemi

Bohdalec-Slatiny 15 o 15
20.05. 2019 | Shér podnéti ke strategickému planu

v Knihovné Maledice 49 [u] 49
21.05.2019  Shér podnétd ke strategickému plinu u metra

Skalka 56 30 86
22.05. 2019 | Shér podnétd ke strategickému plénu v 25

Oledska 17 1] 17
23.05.2019 | Shér podnétl ke strategickému plénu na

Kubénské namést 34 30 B4
26.05. 2019 | Shér podnétl ke strategickému plinu

v Malefickém parku 21 20 41
29.05.2019 | Shér podnéti ke strategickému plinu v Z8

Jakutsks 31 o 31
30.05. 2019 | Shér podnétd ke strategickému plénu na ul.

Krymska 56 20 76
03.06. 2019 | Shér podnétd ke strategickému plinu v Z8

U Vriovického nadraki 31 1] 31
13.06. 2019 Vefejné prajednani zavedeni parkavacich zdn

100 o 100

27.06.2019 3. kulaty stil s viastniky pazemkd v dzemi

Bohdalec-Slatiny 5 o 5
Celkem GBT 195 882

* bez zapatiténi politiki a Gfednikd Ufadu méstské gasti Praha 10

Vroce 2020 zaséahla pandemie i do moznosti setkavani se s obcany, proto vroce 2021 jsou pfipravovany online besedy,

napf. 16.2.2021 Férum pro podnikatele.

téma

1. kulaty stdl s predsedy SVJ sidli§té Vasta
setkani s ob¢any k wstavbé ul. Hyacintova
2. kulaty stlil s predsedy SVJ sidli$té Vasta
1. setkani kulturnich aktér v Malesicich

2. setkani kulturnich aktérti na Bohdalci

3. kulaty stlil s predsedy SVJ sidlisté Vasta
4. setkani s pfedsedy SVJ sidlisté Masta

3. setkani kulturnich aktért Zabéhlice x Skalka
4. setkani kulturnich aktért

5. setkani kulturnich aktért Strasnice
Strategie tour Krymska

Strategie tour Kuban

6. setkani kulturnich aktérd

Strategie tour MaleSice

Strategie tour Skalka

Strategie tour Solidarita

Planovaci kontejner Nowy Eden

Celkem

datum
01.06.2020
02.06.2020
24.06.2020
18.06.2020
23.06.2020
16.07.2020
04.08.2020
15.09.2020
17.09.2020
22.09.2020
24,09.2020
29.09.2020
29.09.2020
01.10.2020
06.10.2020
08.10.2020
14.09 - 09.10.2020

poéet lidi bez zaméstnancti UMC a politik(i

11
45
11
20
20

15
20
107
115

205

159

72

155

9

ANO

Projekt Mbje stopa, participativni
rozpoget MC Praha 10



https://www.facebook.com/events/276439277236618
https://mojestopa.cz/

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.3.2

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 aktivné zapojuje vefejnost a cilové skupiny do rozhodovani o podobé& rozwjowich akivit, ob&ané mohou
podavat své podnéty a piipominky, mohou se Uéastnit riznych participacnich forem.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.2

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

V oblasti zapojovani vefejnosti do
rozhodovani, \Cetné vykazo\énj
Ucasti/miry zapojeni postupuje MC
nadstandardné (tab. 3), ocefuiji
2vefejfiovani  prehledu  akci s
doloZenou Ucasti ( i uvedeni Udaju po
odecteni zaméstnancli Ufadu a
politik) na webowch strankach MC,
coz povalji jako predpoklad pro dalsi
ZepSovani a zskavani  duvéry
vefejnosti, Ze zapojit se (venovat tomu
swjj ¢as) ma smysl. Z téchto davoda
hodnotim stav jako velmi dobry, i kdyz
urcité je jesté co depSovat.

1.3.3 Zverejnuje méstska cast a jeji organizace pravidelné vyrocni zpravu (nebo obdobnou zpravu)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.3.3

MC Praha 10 2vefejfiuje na swch webowch strankach Wrodni zoraw podle zakona &. 106/1999 Sb., Zakona o

swobodném pfistupu k informacim a souhrnné informace o provedenych kontrolach a jejich wsledcich zadané obdobi a
to na zakladé zakona €. 255/2012 Sb., Zakona o kontrole (kontrolni Fad).

Wroéni zpravy prispéwkowch organizaci MC Praha 10 jsou 2vefejnény na webowch strankach pfislusnych organizaci.
Zakladni Skoly wpracovavaji wrocni zprawy v souladu se Skolskym zakonem (predkladaji je schvaleni Skolské rade) a
nasledné je wroni zprava zvefejnéna na webowych strankach.

Komise pro strategii Zdravého mésta a mistni Agendy 21 RMC Praha 10 projednava kazdorotné Plan depSovani
programu "Praha 10 - Zdrava méstska c¢ast a mistni Agenda 21”.

INDIKATORY

Indikatory

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich priklad( dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

Priklady ~ dobré praxe  jsou
2vefejfiovany nawebu Narodni sité
Zdrawch mést CR.

1.3.B Transparentni Grad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zverejnéni zpraviclanki o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
meédiich dolozit odkazem na

splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;



https://www.praha10.cz/Portals/0/106_zverejnene_zadosti/2018/P10-022168-2019.pdf
https://www.praha10.cz/Portals/0/106_zverejnene_zadosti/2018/Rocni zprava za urad 2018.pdf
https://www.praha10.cz/mestska-cast/o-praze-10/zrizene-organizace.aspx
https://www.praha10.cz/akce-a-projekty/mistni-agenda-21/zakladni-informace-o-agende-21/komise-pro-strategii-zdraveho-mesta-a-mistni-agendu-21
https://praha10.cz/Portals/0/PZ 2020 - navrh.pdf
https://www.dataplan.info/cz/praha-10

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.3
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 zpracovava a 2vefejfiuje wrodni zprawu.

1.3.4 Existuje analyza stiZnosti nebo podnéti od ob¢antl, jsou pfijimana opatieni k jejich feseni?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWOJE A AKTUALNIHO STAW
Navodna otazka 1.3.4

Stiznosti a podnéty od ob&an( jsou zpracovavany jednotliwmi odbory Uradu MC Praha 10. Nejvice tato agenda spada na
QOdbor kontroly a komunikace, oddéleni stiznosti a svobodného pfistupu k informacim.

Pribézné je zpracovén prehled stiznosti pro Radu MC Praha 10. Jednou roéné je zpracovavano whodnoceni v ramci
CSN EN ISO 9001:2016 ve Zpravé o prezkoumani QMS a predkladano vedeni. Whodnoceni je nasledné zvefejnéno na
webowych strankach méstské ¢asti Praha 10 a predkladano na védomi Kontrolnimu whboru ZMC Praha 10.

Opatieni jsou piijimana prislusnymi odbory pribémé.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.4
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Do budoucna je moné zvefejnit doposud zpracované roéni Zpravy z pfezkoumani QVIS (pfezkoumani systému kvality).

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.3

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Shoduji se se sebehodnocenim a
stavhodnotim jako dobry.

INDIKATORY

Indikatory

1.3.E Aktivni zverejiovani
viastnich priklad( dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

1.3.B Transparentni Grad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zverejnéni zpraviclanki o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
meédiich dolozit odkazem na
splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.4

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Stav  hodnotim e shodé se
sebehodnocenim jako dobry s tim, Ze
podstatna pro sledovani feSeni
stizmosti a pfijimani opatfeni, je role
kontrolniho wboru.

1.3.5 Lze o uradu a organizacich méstské ¢asti fici, ze jsou transparentni a informace jsou dostupné?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.5

Transparentnost rozhodovani MC Praha 10 je podpofena fadou oblasti:

Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030

25. kvétna 2020 schvalilo Zastupitelstvo MC Praha 10 dlouhodobou strategii rozvoje méstské ¢asti. Dokument byl tvofen

ve spolupraci s obéanyi odborniky na dané oblasti a méstska ¢ast vném dopredu avizuje s\vé cile a vize na dalSich
deset let. Kazdoro¢né budou napliiovany na zakladé akénich planu.

Rizeni kvality, dokumentace QMIS

V ramci dlouhodobé realizace procesu zwsovani kvality Uradu MC Praha 10 (ISO 9001:2016) je upravovana interni

dokumentace QMS, ktera zwSuje a podporuje transparentnost fungovani Uradu. Aktudlné obsahuje 71 internich

dokumentd, které jsou ¢lenéné do nasledujicich oblasti:

= prirucka kvality,

INDIKATORY

Indikatory

1.3.D Webova stranka méstské
casti s informacemi o MA21 a UR
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21.
Realizatori vkategorii C dokladaji
vramci plnéni Kritérii MA21) ;

ANO

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich priklad( dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle




fizeni dokumentace QMS,

fizeni hardware a software,
spisowy rad,

koncepce jakosti,

enviromentalni politika,

cile jakosti,

organizacni fad,

personalni zajisténi kvalifikace,
provozni fad,

zadavani vefejnych zakazek,
kontrolni Fad Uradu MC Praha 10,
zabezpecovani finanéni kontroly,
audity managementu kvality,
fizeni neshod, opatfeni k napravnym a preventivni opateni.

Protikorupcni strategie

Mestska ¢ast ma wpracovany strategicky dokument tykajici se protikorupéni strategie zvefejnény na webowch
strankach. Dokument definuje cile a opatfeni, které maji vady na paméti dal$i rozvoj funkeni, efektivni a transparentni
verejné spravy orientované na potreby obc¢anti Prahy 10.

2verejiovani informaci na webovych strankach a uredni desce

Na webowch strankach méstské casti vsekci samosprava jsou publikovany veSkeré dokumenty v souladu se zakonem.
Jsou 2vefejfiovany zapisy zjednani rady a zastupitelstva, stejné jako zapisy zjednani komisi a wboru.

Na webowych strankach a na facebookovém profilu jsou zverejiiovany dalsi informace o rliznych akcich — napf. pozvanky,
kratké zpravy o déni ve mésté, apod. Organizace fizené méstskou ¢asti maji iastni webové stranky. Probiha wvéSovani
informaci o vefejnych zakazkach na profilu zadavatele. Zarover je zvefejiiovan rozpocet a zaverecny Ucet méstské casti a
prispévkowych organizaci.

Je Zfizena specialni webova stranka \erejné prostory Prahy 10, kde jsou 2vefejnény veskeré informace o nové wstavbé,
dopravé, Uzemnim planovani, odpadech, atd.

Informace v oblasti strategického planovani jsou umistény téz na webowch strankach ,Strategie pro desitku®.

Pro oblast sportu a volného asu je wuzivan web ,Aktivni desitka“.

Pro oblast socialni a zdravotni webova stranka ,Socialni a zdravotni portal®.
Transparentni prodej majetku

Své nesporné whody v transparentnosti prodeje i s ekonomickym dopadem prokazaly prodeje volnych bytowch jednotek
formou elektronické aukce. Ty probihaji jizod roku 2013.

Registr ob¢anti pro verejné zakazky

V hodnoticich komisich zasedlo od roku 2007 celkem 266 obcanl (v roce 2018 17 obcanu). Zastupci byli losovani
pocitatem zfad obcanu prihlaSenych vregistru a Gcastnili se hodnoceni v celkem 721 zakazkach. V prubéhu roku 2018
bylo realizovano celkem 19 zadavacich fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb. a 35 poptavkowych fizeni. Registru zastupct

obcant je k 30. 11. 2018 zafazeno celkem 33 obcanu a jsou pribézné doplriovany formou whérowch fizeni.
Hodnoceni dodavatelti — Nakupovani zbozi a sluzeb

Hodnoceni dodavatelti — Nakupovani zbozi a sluzeb se fidi instrukci QI 74-01-01 Materialni zabezpedéeni Uradu MC
Praha 10. Hodnoceni dodavatelli probiha dle zasad smémice QS 74-01 Zadavani vefejnych zakézek. V pribéhu
hodnoceného obdobi dochazelo k pravidelné aktualizaci dodavateli vSemi odbory.

Verejna projednani

S vefejnosti se projednavaly zaméry revitalizace verejnych prostor, Upravy parku, chodnikl a to vramci realizace projektu
LStrategie pro vefejné prostory v Praze 10 do roku 2020“. Vroce 2019 bylo pfi pfipravé strategického planu méstské ¢asti
Praha 10 zorganizovano 19 vefejnych setkani a na nich osloveno celkem 882 ob¢an.

Realizace mistni Agendy 21
Odpovédi na dotazy ob&anti

MC Praha 10 s obgany standardn& komunikuje telefonicky a prostfednictvim e-mailéi (v prib&hu omezeni tykajicich se
koronavirové nakazy se Cetnost wrazné nawsila). Je nadstandardné aktivni na socidlnich sitich, kde dotazy obcant
zodpovida jak v diskuzch pod jednotliymi pFispéwky, tak prostfednictvim osobnich zprav. Specifické informace mohou
obyvatelé Prahy 10 Ziskat také pres call centrum ¢&i kontakini centrum bydleni. Ptat se mohou také na specialné
organizovanych setkanich (v roce 2020 napf. Strategie Tour a planovaci kontejner zaméreny na téma rekonstrukce
radnice).

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.5
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prvni audit

sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

1.3.B Transparentni urad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviélanki o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
meédiich dolozit odkazem na

splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.5

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0



https://praha10.cz/Portals/0/106_zverejnene_zadosti/2016/06_%C4%8Derven/Priloha 1_23_6.pdf
https://verejneprostory.cz/
https://strategieprodesitku.cz/
https://praha10.cz/sport/
https://www.praha10.cz/akce-a-projekty/sportovni-projekty

Trend nehodnoceny

UMC Praha 10 je transparentni, organizace ziizované MC Praha 10 uveFejfiuji informace na webu MC Praha 10

1.3.6 Prijima urad a jeho organizace opatieni proti snizeni rizika korupce?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.6

MC Praha 10 ma od roku 2011 (usneseni Rady MC Praha 10 &. 956 ze dne 5. 10. 2011) zpracovany dokument s nazvem
L+Protikorupéni strategie MC Praha 10, ktery definuje protikorup&ni opatfeni véetné kontroly jejich t€innosti. Opatfeni jsou
pravidelné kazdoro¢né whodnocovana zpravou o jejim plnéni.

Jednotlivi vedouci odbord a vedouci oddéleni zMastnich organizacnich jednotek (Kancelar tajemnika a Kancelar
starostky) pravidelné kazdy rok do konce mésice Unora whodnocuji veSkera protikorupéni rizika v rdmci jimi fizeného
Utvaru za uplynulé obdobi. Nasledné Odbor kontroly a komunikace na zakladné téchto podkladu zpracuje aktualizaci
korupénich rizik, ve které pojmenuje, wdefinuje a pfipadné upravi jednotliva korupéni rizika. Na zaklade Zisténych udaji
a souhmné zpravy interniho auditora UMC o whodnoceni korupénich rizik jsou pak tajemnikovi a Radé MC nawhovany
pfipadné zmény Protikorupcni strategie a nova opatfeni vedouci k omezeni pravdépodobnosti vaniku a rozwoje
korupéniho jednani na UMC Praha 10.

Mestska Cast ma od roku 2000 schvaleny ,Eticky kodex', ktery je soucasti pracovniho fadu a stanowje zasady chovani a
jednani zaméstnancli méstské ¢asti Praha 10 zarfazenych do Ufadu méstské Casti Praha 10 (dale jen zaméstnanci
Uradu). Tento kodex je zakladni normou jejich wstupovani predev§im Vici verejnosti.

Wkon vefejné sprawy je sluzbou ob¢antim. Zakladnimi zasadami, jakoZ i hodnotowmi kritérii pfi wkonu vefejné sprawy,
jsou zakonnost, kvalita a efektivnost prace a eticky wkon prace (zejména dodrZovani nestrannosti a romého pfistupu).

Dal§imi zdsadami jsou informacni otevFenos}, neoMivnitelnost, netplatnost a poctivost. Zaméstnanci Ufadu jsou roméz
povinni usilovat o zachovani dobrého jména Uradu méstské ¢asti Praha 10.

Pro uplatnéni téchto zasad a pro efektivni wkon vefejné sprawy pfispiva ze strany vedeni Uradu predevSim tvorba
podnétného pracowniho prostiedi a rowny pristup k zaméstnanclim s durazem na hodnoceni dle odvedené prace, ze
strany zaméstnancl pak zejména dodrzovani zakladnich principt etické komunikace na svém pracovisti.

Wivareni vzajemné divery, Ucty a spoluprace je zakladem dobrych mezlidskych vztahl na pracovisti a rozvoje kultury pfi
wkonu vefejné sprawy.

PIné znéni etického kodexu je 2vefejnéno vramdi intranetowch stranek MC Praha 10.

Protikorupéni strategie MC Praha 10 .

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.6

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Jednotlivé odbory UMC Praha 10 kaZdorodné stanowiji rizika, ktera jsou whodnocovana. MC Praha 10 mé& zpracovanou
Protikorup¢ni strategii, Eticky kodex Gfednika. VSichni zaméstnanci jsou povinni se témito dokumenty fidit.

1.3.7 Jsou popsany a optimalizovany komunikacni kanaly s verejnosti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE A AKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 1.3.7

Komunikaci s vefejnosti v ramci propagace akci zajistuji referenti oddéleni tiskového v ¢ele s vedoucim oddélenim —
tiskowm mluvgim. Hlawnimi komunikaénimi kanaly jsou:

Webové stranky

rad a navodl, jak postupovat v pfipadé feSeni riznych administrativnich Ukont (Czech POINT, elektronicky wwvolavaci
systém, rezervace pres internet, stav wrizenych Zadosti obcanskych prikazi a pasu, elektronicka urfedni deska). Web po
formalni i obsahové strance potfebuje novou podobu, proto je vsoucasné dobé, na zakladé obsahlé analyzy obsahujici
konkrétni doporuceni, rekonstruovan.

Uredni deska

Zvefejriovani informaci vsouladu s pravnimi predpisy.

Z hlediska transparentnosti Gradu a
2vefejiiovani informaci je UMC wsoce
nadstandardni a hodnotim stav jako
velmi dobry.

INDIKATORY

Indikatory

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich prikladti dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

1.3.B Transparentni urad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zverejnéni zpraviélanki o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
meédiich dolozit odkazem na

splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.3.6

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Stabilni 0

Ve shodé se sebehodnocenim
hodnotim stav jako dobry.

INDIKATORY

Indikatory

1.3.D Webova stranka méstské
Casti s informacemi o MA21 a UR
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21.
Realizatori vkategorii C dokladaji
vramci plnéni Kritérii MA21) ;

ANO

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich prikladi dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle



https://www.praha10.cz/mestska-cast/o-praze-10/zrizene-organizace
https://praha10.cz/Portals/0/106_zverejnene_zadosti/2016/06_%C4%8Derven/Priloha 1_23_6.pdf
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=E5437493CBA948CA81DFB4C0E0714B99
https://www.praha10.cz/
https://www.praha10.cz/urad-mc/uredni-deska

Socialni sité

Facebook, Twtiter, Instagram, Youtube
Mestska Cast wuziva socidlni sité nejen pro predavani duleZitych informaci a novinek, ale i pro aktivizaci obcan(i a

interakci s nimi. Zejména pfispévky na FB maji béné dosah viadu tisich uzvatel.
Mobilni rozhlas

Jedna se o aplikaci pro online komunikaci s obcany, rozesilani zprav pomoci SMS, maild, push notifikaci, s moznosti
Zpétné vazby s wplnénim formulare, hlasovanim a dal$ich aktivit. Tato aplikace je funkéni od roku 2019.

Callcentrum

Operatoii Callcentra (V. online chatu) jsou ob¢anum k dispozci kazdy v§edni den. Jejich tlohou je spojit telefonicky s
prislusnym referentem Gradu, popf. pfimo poradit s agendou, tykajici se méstské casti.

Kontaktni centrum pro bydleni

MC Praha 10 zfdila toto centrum vroce 2019 pro ob&any, které potfebuji pomoci voblasti bydlent.

Mésicnik Praha 10

MBsicénik Praha 10 Po preruseni v letech 2015-2019 znow wchéz tigtény mésicnik Praha 10. Casopis je distribuovén
do Sech domacnosti pravidelné kazdy mésic a je v on-line podobé& na webowch strankach. Mestska ¢ast ho opét
wdava od dubna 2019 a jeho obsah je wivaien zcela ,in-house"”. \Wchaz ve formatu A4, vnakladu 75 000 wiskd, 11xdo
roka (vété wchaz dvojcislo 7-8).

Promopanely — tzv. forexy

Jedna se o informacni stojany s wménnou forexovou deskou, jehozrozmér je 1850 x 1250 mm. K dispozci je 40 forext,
béhem roku jsou nékolikrat pfemistovany po celém Uzemi méstské ¢asti Praha 10 a slouZ k propagaci akci a
informovani vefejnosti.

Otevirené hodiny radnich

Obcané méstské Casti maji moznost neformalné navstivit cleny rady s dotazy, podnéty ¢i pouze s potfebou diskutovat
jakékoliv ttma tykajici se méstské Casti. Kazdé ctwrtleti jsou poradany otevfené hodiny radnich (tuto tradici doasné

prerusila pouze opatfeni souvisejici s koronavirovou nakazou).

Dal$i kanaly jsou zfizovany s ohledem na aktudlni potfeby - napf. v obdobi $ifeni nemoci COVID-19 byla
Zfizena specidlni linka pro obéany v nouz.

= Informaéni letaky Desitka pomahéa (COVID-19)

Informacéni letaky Desitka aha (COVID-19 =

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.7

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

\efejnost ma moznost wuzit mnoho komunikacnich kanalu.

sady kritérii mistni Agendy 21).;

ANO

1.3.B Transparentni urad,
(Realizatori vkategorii C mohou
zvefejnéni zpraviélanki o MA21
vmistnich/regionalnich/celostatnich
meédiich dolozit odkazem na

splnéni prislusného ukazatele
vDatabazi Kritérii MA21.) ;

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.7

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

V oblasti komunikace s vefejnosti
postupuje MC nadstandardné, atoi z
hlediska nabidky komunikacnich
kanalu. Ve shodé se
sebehodnocenim hodnotim stav jako
velmi dobry.

1.3.8 Jsou vytvarena vhodna partnerstvi? Lze na konkrétnich pfipadech prokazat synergické efekty?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.3.8

Partnerstvi na trovni MC Praha 10

= spoluprace se $kolami a $kolskymi zafizenimi nejen ztizovanymi MC Praha 10 — projekt MAP,

= spoluprace s neziskowmi organizacemi pfi pofadani kulturnich a sportovnich akci, finanéni podpora akci pofadanych
pro vefejnost,

= spoluprace s organizacemi pii komunitnim planovani socidlnich a navaznych sluzeb,

= spoluprace s ob&any na participativnim rozpoctu, vroce 2019 se uskutecnil jiz4. rocnik,

= spoluprace s obcany pii realizaci nizkonakladowch projektli ke zkvalitnéni verejného prostoru podanych do
Zasobniku na miru — Partnerstvi pro Prahu 10,

= spoluprace s kulturnimi aktéry pfi tvorbé& Koncepce kulturni politiky ke Zisténi jejich potieb,

= spoluprace se sportovnimi kluby a organizacemi ke zistovani jejich potfeb Partnerstvi na trowni hl. m. Prahy,

= spoluprace s wsokymi $kolami, napf. CVUT pii zapojeni studentt architektury do tvorby studii revitalizace riznych

INDIKATORY

Indikatory
1.3.C Partnerstvi a synergie;

ANO

1.3.E Aktivni zverejiiovani
viastnich priklad( dobré praxe
min. regionalniho vyznamu.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21).;



https://www.facebook.com/praha10
https://www.instagram.com/praha_10/
https://www.youtube.com/channel/UCPLD_yWItysi43XgB1F42Kw
https://praha10.mobilnirozhlas.cz/
https://praha10.cz/kontakty/callcentrum
https://praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-bytu-a-nebytovych-prostor/oddeleni-bytu-a-nebytovych-prostor/kontaktni-centrum-bydleni
https://www.praha10.cz/mesicnikpraha10
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/otevrene-hodiny-vasich-radnich?articleid=2910
https://praha10.cz/mestska-cast/socialni-oblast-a-zdravotni-sluzby/aktuality-z-oblasti-socialni-a-zdravotnictvi/artmid/8001/mc-praha-10-zridila-linku-pro-sve-obcany-v160nouzi?articleid=3147
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=305EC33532164B2F9AABBA97EBADF84F
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=305EC33532164B2F9AABBA97EBADF84F
https://sites.google.com/view/map-praha-10/map-ii
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani
https://mojestopa.cz/
https://www.praha10.cz/zasobnik-projektu

Uzemi Prahy 10, prezentace jsou pofadany ve Stfedisku tizemniho rozwje na Uradu MC Praha 10,

= intenzivni spoluprace s hl. m. Praha — IPR Praha nad rozvojowmi oblastmi,

= spoluprace s organizacemi pusobicimi v Praze v oblasti napf. vzdélavani, kultury, sportu pfi realizaci jejich aktivit na
Uzemi Prahy 10, B

» spoluprace pfi tvorbé Strategického planu MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030.

= spoluprace s dal$imi organizacemi a institucemi v ramci konkrétnich projektl ¢i oblasti (napf. Mnisterstvo
zdravotnictvi - Pacientsky Hub, Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady - centralizace pohotovostni sluzby na Gzemi
MC Praha 10)

Partnerstvi na narodni Grovni

= MC Praha 10 je &lenem Narodni siti Zdrawch mést CR od roku 2016, dochaz tak ke sdileni Zkugenosti s dalimi
mésty a pfenosu dobré praxe,

= zapojeni do Benchmarkingové iniciativy dochéz k porownani se s mésty cca o elikosti 70 tis. obyvatel v riznych
oblastech vefejné sprawy.

K synergii dochazi prevazné v oblastech

= finanéni: dotaéni programy MC Praha 10, participativni rozpodet, zasobnik projektt na miru, B

= spoluprace, komunikace, partnerstvi: na Urowni komisi Rady MC Praha 10 a wborl Zastupitelstva MC Praha 10, v
roce 2019 bylo zizeno oddéleni strategického rozwje a participace, které zajistuje zapojeni obéanl do tvorby a
realizace ,Strategického planu MC Praha 10“ a verejnych projednani na riizna rozvojova témata,

» voblasti kulturni, Skolské, socialni.

Specifickou formu partnerstvi nabizi té2 ,City development". MC Praha 10 wivofila metodiku a podminky pro spolupraci a
partnerstvi s dewvelopery a jejich finanénim zapojenim do rozpoctu méstské ¢asti a to nejen formou finanénich
prostredkl, ale také realizaci projektt nebo jejich Casti ve vefejném prostoru, a zejména s ohledem na potieby
obcanské wbavenosti a udrztelného rozoje.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.3.8

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 méa nastavenou spolupraci v mnoha oblastech jak na Growni lokalni, tak na Grovni narodni. Bezpochyby v
ramci této spoluprace Ize prokazat vzajemnou synergii - zejm. dotace, i participativni rozpocet i nastaveni jasnych
pravidel spoluprace s developery.

1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou zivota

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
1.4 Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

Obecné vzato Ize zajem MC Praha 10 o prib&mné sledovani a whodnocovani spokojenosti swch obéan(i a obyvatel
wnimat jako dobré. Relevantnim podkladem pro porownavani trendu bude kazdé 2-3 roky provadéno Seffeni v ramci
dotazniku sady ECI: Spokojenost s mistnim spolecenstvim (prwné Setfeni uskutecnéno vroce 2019).

ANO

1.3.F Schvaleni finanéni podpory
aktivit k URIMA21 vyplyvajicich z
komunitniho planovani.
(Indikator je hlavni (povinny) pro
realizatory vkategorii Aa Bdle
sady kritérii mistni Agendy 21. .
Realizatofri vkategorii C
dokladaji vramci pinéni Kritérii
MA21);

ANO

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.3.8

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Stav partnerstvi s dal$imi subjekty
hodnotim ve shodé se
sebehodnocenim _jako dobry a
zaroven povazuji MC jako pfipravenou
pro zapojeni se do meznarodni
spoluprace a realizace pilotnich
projektu (urban labs) ve spolupraci se
zahraniénimi mésty/MC, univerzitami
apod, Témata jako je klimaticka
politika, cirkulami  ekonomika i
socialni integrace je vhodné resit v
takto $ir§i spolupraci.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 1.4

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Stav této oblasti hodnotim ve shodé
se sebehodnocenim jako dobry.
Oceriuji §ifi nastroji a metod, které
jsou pro zZiskavani zpétné vazby od
obc¢anu ziskavany, i to jak s nimi dale
UMC pracuje. Seffeni die metodiky
ECI probéhlo v roce 2019 popneé a
bude zajimavé sledovat a analyzovat
Wwoj spokojenosti vEase.



https://strategieprodesitku.cz/
https://verejneprostory.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/metodika-spoluucasti-privatniho-sektoru-na-verejnych-vydajich

1.4.1 Existuje metodika Setreni spokojenosti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.4.1

Ano, v kvétnu a dennu 2019 bylo mez obyvateli MC Praha 10 provedeno dotaznikové Setfeni s cilem zhodnotit 2 z 10
standardizovanych ewopskych indikators (European Common Indicators - ECI) pouZivanych pro hodnoceni mistni
udrztelnosti.

1. Spokojenost ob¢anl s mistnim spolecenstvim (ECI A1)
2. Mobilita a mistni pfeprava obyvatel MC Praha 10 (ECI A3)

Dotaznikové $etfeni bylo provedeno na vzorku 504 obyvatel MC Praha 10 pomoci standardizovaného dotazniku, kdy
samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru s wuztim proskolenych tazatel(.

Wsledky mély ilustrovat vedeni méstské ¢asti postoje preference a nazory obyvatel mésta na jednotlivé tematické
oblasti a nasledné i poslouZt jako podklad nebo inspirace organim méstské ¢asti pfi pfijiméni konkrétnich opatfeni a
rozhodnuti. Cilem vedeni MC Praha 10 je ankety aktualizovat kazdé tfi roky.

Od roku 2007 také Urad MC Praha 10 provadi v pravidelném dvouletém cyklu Anketu spokojenosti ob&ant s kvalitou
poskytovanych sluzeb uradu. Toto méFeni probiha na zakladé wtvofené Mastni metodiky a wsledky jsou 2vefejfiované v
ro€nich zpravach z prezkoumani QVS. Od roku 2011 je pouZivana stejné metodika méfeni pro moznost porovnavani
wsledkl v Case. V této anketé mohou obc¢ané formou anketnich listkli sdélit vedeni MC Praha 10 divod navstéwy
radnice, whodnotit (oznamkovat) kvalitu poskytovanych sluzeb a wjadrit swij nadzor na pristup a jednani Uredniku.
Anonymné mohou wjadit divody své spokojenosti ¢i nespokojenosti a piipsat piipominky a nawhy na Zepseni. Mohou
touto formou wjadfit pochvalu i konkrétnim Grednikim uradu.

Vramci pripravy Strategického planu udrzitelného rozoje MC Praha 10 v Iét& 2019 se uskuteénilo dotaznikové $etfeni
mez riznymi cilowmi skupinami. Jednalo se o Setfeni mez rodinami, spolky a organizacemi a také mez podnikateli.
Wstupy ztéchto Setfeni se staly podkladem pro navrhovou €ast pfipravovaného strategického planu.

V1été roku 2019 méli obyvatelé Desitky moznost wjadfit svou spokojenost se Zivotem v Praze 10 také formou pocitové
mapy.Obc¢ané aktivné reagovali a vmapé nam zanechali 7 200 podnétu.

Dal$i moznosti pro sdéleni spokojenosti obyvatel byla osobni setkani obéant s vedenim MC Praha 10 v ulicich Prahy
10, ve $kolach a knihownach. Byla wtvorfena i online moznost napsat swij podnét. Wstupem bylo 1 200 podnétt, které
jsou shrnuty vmateridlu nazvaném Co Zepsit na Desitce.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 1.4.1
Hodnoceni:

Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Kombinace dotaznikového Setfeni Zistujici spokojenost obyvatel s Zvotem v MC s anketou spokojenosti navstéwnikii
UMC se obecné jevi jako velmi dobra metodika Setfeni spokojenosti.

1.4.2 Jsou s vysledky seznamovani zastupitelé a verejnost?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.4.2
Setfeni spokojenosti bylo predlozeno Radé MC Praha 10 k projednani a k pfijeti nékterych opateni.

Setfeni projednala Komise pro strateqii Zdravéhp mésta a mistni Agendu 21, zaroven i Odborna skupina pro strategii.
Nasledné byly wsledky zvefejnény na webu MC Praha 10 a wuzty pro zpracovani ,Strategického planu udrztelného
rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030".

Pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb Uradu MC Praha 10 je od roku 2007 v pravidelnych dvouletych intervalech
provadéna anketa mez navstéwniky Uradu. S wsledky a se samotnym prizkumem je vefejnost seznamovéana
prostfednictvim mési¢niku Prahy 10. S wsledky je seznamovana Rada MC Praha 10. RMC Praha 10 je doporu¢ovano
material 2vefejnit, . je s nim sezndmena i vefejnost.

INDIKATORY

Indikatory

1.4.A Spokojenost obcanti s
mistnim spole¢enstvim;

z
V roce 2019 byla spokojenost
79,4%

dotaznikového Setfeni plyne, Ze s
Zwtem v MC Praha 10 je
spokojena  pfevazna  \&tSina
respondentll (79,4 %). Zajimavwym
faktem je romnéz wrazné nizky podil
velmi nespokojenych osob (pouze
0,2 %).

Spokojenost ob&anu s
mistnim spole¢enstvim a
mobilita a mistni pfeprava
obyvatel MC Prahy 10
(Cerven 2019)

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 1.4.1

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

Ve shodé se sebehodnocenim
hodnotim stav jako velmi dobry,
ocefiuji 2awleny postup ZiStovani
spokojenosti ob&ant se zapojenim
vice nastroji a metod.

INDIKATORY

Indikatory

1.4.A Spokojenost obcanu s
mistnim spole¢enstvim;

S
V roce 2019 byla spokojenost
79.4%

wsledky Setfeni byla sezndmena
Rada MC Praha 10 a riznymi
formami také obcané.



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/10/Zprava_A1_A3_P10_2019_final.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ebWn_43c1wnUQ4pTlkOmb6ac13Gb4Ec4/view
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/09/zaverecna-zprava_Rodiny_final-3.pdf
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/09/zaverecna-zprava_Organizace-a-spolky_final-2.pdf
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/09/zaverecna-zprava_podnikatele.pdf
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/09/Pocitov%C3%A1-mapa_final-2.pdf
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/09/zaverecna-zprava_sber-podnetu_final.pdf
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=60DDC25AFFD946C68B34603A61A8AF75
https://praha10.cz/Portals/0/MA21 (2018-2022)/Zapis ze 4_ jednani KSZM-MA21 ze dne 20_ 6_ 2019 - pdf.pdf?ver=2019-07-15-094952-237
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/06/z%C3%A1pis_zased%C3%A1n%C3%AD_20_06_19.pdf
https://strategieprodesitku.cz/blog/spokojenost-obyvatel-a-uhlikova-stopa-desitky-vysledky-pruzkumu/

SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Navodna otrazka 1.4.2 Navodna otazka 1.4.2

Hodnoceni: Hodnoceni:

Velmi dobra 2 Velmi dobra 2
Trend: Trend:

Prwni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
Souhlasim se sebehodnocenim a

\zhledem k tomu, Ze jsou s wsledky seznamovani jak voleni zastupci, tak i vefejnost skrz média méstské &asti, se také hodnotim stavjako velmi dobry.

obecné vzato jevi Urover miry seznamovani jako velmi dobré.

1.4.3 Lze dolozit trend v hodnoceni spokojenosti, pripadné srovnani s jinymi méstskymi ¢astmi, resp. mésty?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWOUJE A AKTUALNIHO STAWU INDIKATORY

Navodna otazka 1.4.3 Indikatory

Setfeni spokojenosti podle metodiky ECI bylo v roce 2019 provedeno poprvé. Nelze tedy dolozit trend. Wsledky je v8ak 1.4.A Spokojenost ob¢anui s
mozné porovnat s jinymi mésty ¢i méstskymi Castmi, které prizkum podle stejné metodiky provedli v minulosti. mistnim spolec¢enstvim;

Porovnani je provedeno v ramci provedeného prizkumu spokojenosti obéan('s mistnim spole¢enstvim, mobility a

mistni pfepravy obyvatel MC Praha 10, 2019. Vs e T

79,49
Wsledky indikatoru Spokojenost obyvatel s mistnim spole¢enstvim v Praze 10 Ize porownat s ostatnimi prazskymi Pilie
méstskymi Castmi. Mestské casti vak k hodnoceni pristoupili vriizném obdobi a zpravidla se provedio jen jednou. Tento indikator je sledovan popné

neni momé ho porowmat s

. . - o
Praha 10 mé spokojenost wjadienou hodnotou 79,4 %. predchozimi roky.

Praha 14 67,5%
Praha 21 89,3%
Praha 8 82,1%

Praha - Libu§ 77,5%

Dil¢i hodnoceni spokojenosti vefejnosti se sluzbami Uradu Ize dolozt Eiselnou fadou od roku 2011.

Wsledky hodnoceni trednikil ob&any vletech 2011-2017 (zdroj: MC Praha 10)

Rok Pocty respondenti Hodnoceni*

2011 1436 1,14
2013 813 1,07
2015 1232 1,10
2017 829 1,07

* hodnoceno na stupnici 1 aZ 5

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Navodna otrazka 1.4.3 Navodna otazka 1.4.3

Hodnoceni: Hodnoceni:

Dobra 1 Uspokojiva 0
Trend: Trend:

Prwni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny

Stav hodnotim jako uspokojiy s
ohledem na to, Ze Setfeni dle
metodiky ECI probé&hlo v roce 2019
popre a neni tedy mozné srovnani
wwoje v ¢ase. Srownani s jinymi MC
newpovida o wwiji spokojenosti na
MC, coz je podstatny pfinos tohoto
Zistovani a dlleZita zpétna vazba pro
vedeni i Urad MC.

Diky spole¢né metodice je srovnavani s jinymi méstskymi Castmi mozné. Jediny nedostatek predstawuje nemoznost
srovnani v ramci samotné MC Praha 10, jelikoZ $lo o vibec prwni Setfeni podobného typu. S ohledem na planované
opakovani kazdé 2-3 roky ale bude brzy tento nedostatek odstranén.

1.4.4 Je provedena analyza vysledkil, a to zejména v pfipadé negativniho trendu?




STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.4.4

Analyza wsledku byla provedena ve wsledcich Setfeni formou tabulek a grafl. Opatfena je komentafi a wswvetlujicim
textem, ktery upozoriiuje na nejdlleztéjsi Zisténi. \Wsledky je mozné pouZit jako podklad pro konkrétni opatieni a
rozhodnuti.

Titulkowy indikator (podil cest automobilem) dosahuje v porownani s ostatnimi wsledky z mést, kde se stejné
dotaznikové Setfeni konalo, wrazné wsSich hodnot (45,2 %). Na druhou stranu je nezbytné uvést, Ze podil cest
provedenych udrztelnym zotusobem je 54,4 %.

Nicméné v pfipadé mérfeni, které bylo provedeno popr, nelze délat stejné zavéry, jako v pfipadé opakovanych
prizkumd s moznosti analyzovat trend a wsledky porovnavat.

V budoucnu pfi periodickém Setfeni za 2—3 roky bude mozné trend wysledovat a fesit divod pfipadného negativniho
trendu.

SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.4.4

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Analyza wsledk( byla provedena. Negativni wsledek ohledné mobility byl zohlednén v ramci pfiprav zavadéni zon
placeného statni na tizemi MC Praha 10.

1.4.5 Prijimaji se opatreni na zakladé provedeni Setfeni?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO VWWOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 1.4.5

Wsledek dotamikového Setfeni spokojenosti obyatel je zapracovan do analytické Casti Strategického planu
udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020—-2030. Z priizkumu wplynula ws$i spokojenost se Zivotem v Praze 10
— 79,4 %, naopak podil neudrztelné dopravy (auto, motocykl) je wsoky, 45,6 %. PrisluSna doprawni opatfeni byla
analyzovana v souvislosti s planovanym zavadénim zon placeného stani.

SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY

Navodna otrazka 1.4.5

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Zapracovani wsledkil dotaznikového etfeni do analytické &asti Strategického planu udritelného roavoje MC Praha 10
pro obdobi 2020-2030 a zohlednéni podilu neudrzitelné dopravy pfi analyze v souvislosti s planovanym zavadénim zon
placeného stani se jevi jako piijimani opatieni na trovni velmi dobré.

INDIKATORY

Indikatory

1.4.A Spokojenost obcanti s
mistnim spole¢enstvim;

V roce 2019 byla spokojenost
794%

Hodnoceni indikatoru Mobilita a
mistni pfeprava cestujicich v MC
Praha 10 swd¢i z hlediska
udritelnosti o spiSe negativnim
wsledku. Titulkowy indikator (podil
cest automobilem) dosahuje v
porownani s ostatnimi wsledky z
meést, kde se stejné dotaznikove
Setfeni konalo, wrazmé wsSich
hodnot (45,2 %). Na druhou stranu
je nezbytné uvést, Ze podil cest
provedenych udrzitelnym
zplsobem je 54,4 %.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.4.4

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Oceriuji popsanou analytickou praci s
wsledky Setfeni i to, jak se s nimi dale
pracuje. Vzhledem k tomu, Ze Slo o
prwni  Setfeni, hodnotim stav jako
uspokojivy a zajimavé bude sledovat
wwoj trendu vdalSich letech.

INDIKATORY

Indikatory

1.4.A Spokojenost obcanui s
mistnim spole¢enstvim;

V roce 2019 byla spokojenost
79.4%

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 1.4.5

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Ocenuji, Ze se s wsledky Setfeni dale
pracuje. Stav hodnotim jako dobry s
ohledem na to, Ze Slo o prwni Setfeni
dle metodiky ECI. Vizargumenty wse.
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