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OPONENTURA

9 Socialni prostredi

1) Formalni hodnoceni Auditu udrzitelného rozvoje

OTAZKA:
Existuji pfipominky a naméty k prehlednosti a srozumitelnosti Auditu UR?

HODNOCENi:
\Ajadreni auditora

OTAZKA:
Je Audit UR kompletni, dava odpoved na vSechny navodné otazky?

HODNOCENi:
\jadreni auditora

problému je vénovana malé pozornost.

OTAZKA:

Wuziva Audit UR povinné a doporucené indikatory?

HODNOCENi:
\jadreni auditora

Audit ve vétsing piipadi vyuziva povinné a doporucené indikatory, ne vzdy je viak hodnota aktudlni.

Audit je z velké ¢asti zpracovan prehledné a srozumitelng, misty se v mnozstvi detailnich informaci ztraci poznatky relevantni a klicové.

Prevazné ano, vauditu jsou 8ak dil¢i podotazky (napf. 9.2.4 &i 9.2.6.), kde zpracovatel klicové otazky hodnotitelt nezodpovédél. Text popisuje prevazné poztivni skutecnosti, identifikaci existujicic

Ne

hlino

2) Vyhodnoceni stavu sledovanych oblasti udrziteIného rozvoje

Rekapitulace auditu UR
STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.1 Whvoreni a zavadéni programu prevence a zmiriovani chudoby

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Trend ve wwoji socialné potfebnych domacnosti je na tzemi MC v souladu se




MC Praha 10 disponujeme Zasadami
MC byty na zakladé potfeb Zadatel(i. Disponuje i dvéma krizowmi byty. Zaroveri nabizi iroké mnoZstvi programii a
podporuje swji dotacni politikou mistni spolky a sluzby venujici se prevenci a terénnim sluzbam. V roce 2019
Zdila Kontaktni centrum pro bydleni, kde se mohou ob&ané dozv&dét informace ztéto oblasti.

MC Praha 10 podepsala vroce 2019 "Memorandum o spolupraci vramci Sité Partnerstvi". Ta spojuje obce a neziskové
organizace, které usiluji o efektivni feSeni bytové nouze a bezdomovectvi.

Mstska ¢ast Praha 10 v socialni oblasti musi pracovat s tim, jak je nastavena socialni politika celého statu. Reseni
\EtSiny socidlnich (nize naznacenych) témat presahuje moznosti a kompetence jedné méstské ¢asti. Mestska ¢ast pak

vsocialni oblasti vPraze) podporuje organizace, které zajistuji socialni a navazé sluzby.

Na MC Praha 10 piisobi 35 socialnich pracovniku (31,4 ivazku), ktefi jsou v pfimém kontaktu s osobami nebo rodinami
v nepfiznivé socialni situaci (socialné slabymi, s finanénimi problémy, osamélymi, se zivislostmi apod.). Tito pracownici
obyvatelim Prahy 10 pomahaji s feSenim jejich problémdu.

V soucasné dobé se potykdme s problémy s wrizovanim davek pro nase klienty, a to zejména v souvislosti s
fungovanim/spolupraci s pretizenym Uradem prace CR. Za duleity a narodny kol povazujeme individualni socialni
praci a spolupraci s Uradem prace nastavit takowy systém, aby nebyli poSkozovani socialné slabi obyvatelé méstské
Casti.

Ukolem méstské &asti by také mélo byt udrzet stavajici sit’ sluZeb pro jeji obyvatele (pfipadné ji vhodné rozvijet), a to
sluzeb poskytovanych méstskou ¢Easti, jejimi prispévkowmi organizacemi i dal§imi organizacemi (NNO, jiné
pfispévkové organizace apod.)

S ohledem na soucasny wwoj ocekavame wssi potfebu finanéniho (dluhového) a prawniho poradenstvi, na coz zatim
nejsme pripraveni.

V nasledujicim obdobi by bylo také vhodné zaméfit se na prevenci ztraty bydleni a predchazet tak situaci, ktera je pro
socialni systém (méstskou ¢ast) fesitelna jen s daleko wsSimi naklady.
STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAVU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.2 Zajisténi romného pristupu k vefejnym sluzbam a snizovani socialnich nerownosti

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.2

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 se intenzivn& v&nuje potirani nerownosti, a to na zakladé Stfednédobého planu rozwje a udritelnosti
socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020. Podporuje mistni spolky a
socidlni sluzby pomoci dotacni politiky. Prowzuje Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci. \Enuje se i
bezbariérovému pristupu do verejnych instituci a snizovani nerovnostem ve $kolach.

Odbor socialni UMC Praha 10 spolupracuje s vice nez se 100 poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb, ktefi
poskytuji své sluzby nasim obcanim, a to za ucelem tvorby sité sociélnich a navaznych sluzeb a zgjisténi wssi
dostupnosti sluzeb. Jednou ze zasad poskytovani socialnich sluzeb je nediskriminacni pristup.

Aoy takova sit na méstské ¢asti i nadale fungovala, je nutné zachovat finanéni podporu v ramci dotacniho fizeni pro tyto
organizace minimalné ve stejném objemu.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.3 Zajisténi kvalitniho a socialné integrovaného bydleni a Zivotnich podminek

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.3

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

celospoledenskym wwvojem pozitivni. MC zatim nepozoruje wznamny dopad
pandemie na rlst socialné potiebnych, v kontextu pridavajici se wsokeé inflace
a rostoucich cen zakladnich komodit je tfeba socialni situaci obyvatel vénovat
nadale pozornost.

MC ma zpracované koncepéni dokumenty k problematice bydleni, k prid&lovani
krizowch byt a rozdélovani byt z vastniho bytoveho fondu pristupuje
koncepéné. Presto bytové poteby obyvatel stale prewsuji moznosti MC a
Praha 10 se zavazuje k budovani dostupného a socialniho bydleni, stejné tak
deklaruje potfebu zaméfovat se vice na prevenci ztraty bydleni.

Situace v oblasti zadluzenosti je dlouhodobé stabilni. V dobé& pandemie vSak
bylo poradenstvi omezeno a do budoucna MC odekava \&t$i potfebu této
sluzby.

Achillovou patou socialni politiky MC je spoluprace s Ufadem prace, kde diky
pretizeni Casto vame wyfizeni davek pro socidlné slabé. Zminén je také
problém se ziskavanim dat od UP. Nastaveni systémowé a efektivni spoluprace
s Ufadem préace, (byt je v mnohém tato spoluprace komplikovana statni
politikou a wéj§imi faktory), je dileZitym cilem do dal$ich let.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Oblast dostupnosti verejnych sluzeb a potirani nerownosti se v Praze 10 opira o
Stfednédoby plan rozwje a udrztelnosti socialnich a navaznych sluzeb, ktery
wyehaz z dlouhodobého komunitniho planovani. MC spolupracuje s mnoha
poskytovateli socialnich, zdravotnich, vzdélavacich a navaznych sluzeb, jimz
prostrednictvim dotacniho fizeni poskytuje financni podporu. Pravé zachovani
objemu financi je povaZovano za zakladni atributu pro budouci udrzeni sluzeb.

Na MC piisobi 35 socialnich pracowniki, ktefi realizuji individuaini podporu
socialné potfebnym klientiim. PoZzadavky na socialni praci se z2wsuji, nawseni
poctu socialnich pracownikd by bylo prinosné. Typové pozce (napf. koordinatofi
pro urditou cilovou skupinu) dle zpracovatele municipalité nechybi.

Ad podotazky zaméfujici se na podporu rodin a nerownosti ve vzdélavani: MC
usiluje o podporu komunitnich center a budovani kvalitni a dostatecné nabidky
MS, ZS a wlnogasowch aktivit. Kapacita mist v MS se zda byt napjata, rodice
poptavajici péci o déti mladsi 3 let jsou odkazovani na soukromé subjekty.
Pozorost v nasledujicich letech je také tfeba vénovat nerownostem ve
vzdélavani, které vanikly nasledkem distanéniho vzdélavani a pandemickych
uzZAver.

Ad podotazky tykajici se péce o skupiny se specifickymi potfebami a
poskytovani sociélnich sluzeb (9.2.4. a 9.2.6.): Nezodpov&zeny ziistavaji otazky
tykajici se dostupnosti sluzeb, wwvoje poptavky, proméné potieb klientu,
existujicim dil&im i systémowm problémim, se kterymi se MC v této oblasti
setkava. Pozornost neni vénovana ani wéjSim proménnym, napr. chybi hlubsi
reflexe pandemického roku ¢&i anticipace zwSovani potreby péce diky stamuti
populace. Audit je zde — i pres objem informaci — zpracovan neuspokojive.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.3

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Dle wzkumu MC, jsou témér &tyti pétiny obyvatel spokojeny s mistem, kde Ziji.



https://www.praha10.cz/bydleni/zasady-pronajimani-bytu-sverenych-mc-praha-10
https://praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/praha-10-otevrela-kontaktni-centrum-bydleni?articleid=2850
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/mc-praha-10-se-podili-na-efektivnim-reseni-bydleni?articleid=3061

Mestska cast se komplexné vénuje zajisténi kvalitni socialné péce a potirani socialné-patologickych jewi. Velmi
podstatnym nastrojem je strategické planovani socialnich sluzeb jizod roku 2004.

MC Praha 10 nema socidlné wloucené lokality, ale wskytuji se zde objektyulice/mista se zwSenym wskytem
nezadoucich jevl. Vefejnost vnima problémy souvisejici s pohybem osob bez pristfesi ¢i pod vivem nawkowych latek
velmi negativné. Jedna se o ojedinélé pripady, které jsou §ak intenzivni a toto jejich pusobeni mé dopad na verejné
minéni. Stejné tak se v nékterych pfipadech nedari bezproblémova integrace osob z nejistého bydleni pfi pridéleni
socialniho bytu.

V dal$im obdobi je proto nutné se zaméfit na prohlubovani spoluprace s organizacemi, které poskytuji podporu pii
zabydlovani. TaktéZ kapacita socidlnich pracowniki neumoziuje se této problematice v@novat s wSsi intenztou.
Selhavani klientl ve v&tSim rozsahu by systém sociélniho bydleni mohlo zasadné ohrozt. Podminkou fungujiciho
socialniho bydleni je taktéZ fungujici systém nepojistnych socialnich davek. | v této oblasti je proto nutné Zepsit
spolupraci s Uradem prace, ktery wplaceni davek zajistuje.

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE A AKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.4 ZlepSeni jistoty, bezpecnosti a prevence kriminality vobci

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.4

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 analyzuje kriminalitu v lokalitach, intenzivné spolupracuje se slozkami IZS a podporuje je. M zpracované
plany (napf. povodriowy plan) pro pfipad Zivelnych katastrof. ZjiStuje mez obcany miru bezpeénosti a pocit jejiho
wnimani. Sleduje pocty trestnych ¢inu a lokality jejich pachani.

MC Praha 10 si je védoma, Ze whoreni bezpeéného prostiedi oviviiuje mnoho faktord a je potfebné, aby se na ném
podilely jak slozy Integrovaného zachranného systému, tak i dal$i organizace a obcané. Osvétou a informovanosti se
2wsuji schopnosti ob&anu reagovat na nebezpeci zplisobem odpovidajicim jejich veku a posilovat potiebu bezpecné
prostredi chranit.

V oblasti bezpecnosti bychom proto radi realizovali vice akci zaméfenych na primami prevenci kriminality
a sociopatologickych jev. Aktualné proto jiz Zadame pro rok 2022 o grant ze strany MHMP z Programu adiktologickych
sluzeb pro méstské ¢asti, a to na dva projekty v oblasti protidrogové prevence: 1/ AT poradna poskytujici poradenstvi a
Ukony nehrané ze zdravotniho pojisténi, 2/ Skolni projekt AntiFetFest.

Zarove jedname s méstskou policii hl. m. Prahy o nawSeni dnes nedostatené personalni kapacity straznikd, nawseni
Cetnosti policejnich kontrol v lokalitach s wS8§i mirou kriminality, rozSifovani kamerového systému na problémowch
mistech atd. Zasadni bariérou je zde ale obecné situace na trhu prace v CR a nedostateéné finanéni ohodnoceni
pracownikil méstskeé policie.

V dalSich letech bychom také spole¢né s Dopramnim podnikem hl. m. Prahy pokracovali v revitalizaci zanedbaného
vefejného prostranstvi v okoli metra Skalka a Stragnicka, kde je evidovan zwSeny wskyt sociopatologickych jevi a kde

se obcané citi ze viech ¢asti MC Praha 10 nejméné bezpeéné. Je zde ale problém rozfisténosti Viastnickych pray, tak
jako je tomu ostatné i na mnoha dal$ich mistech napfi¢ Prahou 10.

Celkové hodnoceni oponenta k tématu udrziteIného rozvoje

NITRNi PODMNKY
Silné stranky

- strategicky pistup k socialni ttématice zavazujici se ke koncep&nimu feSeni mnoha oblasti, etablovany proces
komunitniho pléanovani

- Siroka nabidka socialnich, vzdélavacich a navaznych sluzeb pro rozliéné socialni skupiny obyvatel poskytovanych
Zizovanymi a spolupracujicimi nestatnimi organizacemi

- wsoka mira spokojenosti obyvatel s mistem, kde Zji, jejich zajem o véci vefejné

- neexistence wznamnych socialné-wloucenych lokalit, klesajici mira kriminality

NEJSi PODMNKY
Prileztosti

- do toho Casu klesajici pocet socialné potfebnych doméacnosti, ZepSovani Zivotni iromné obyvatelstva

- velké mnoZstvi organizaci (neziskovjch, komunitnich, odbornych apod.) plisobicich na tzemi MC i Prahy, které jsou
otevfené spolupréaci vsocialni oblasti

- roavijeni spoluprace s MHM, s Ufadem préace, policii a dalSimi vefejnymi subjekty

Zwseny wskyt socialné-patologickych jevi se koncentruje do nékolika lokalit a
nepredstawiji systémowy problém, pfesno na né obc¢ané reaguji citlivé.
Podpora wlougenym skupindm je nabizena socialnimi pracowniky MC a
pracowniky neziskowch a komunitnich organizaci. | tato intervenci by mohla byt
Vetsi v pripadé zwSeni kapacity sociélni prace, stejné tak zde podporu klientt
komplikuje neoptimalni soucinnost s Ufadem prace a prodlevy ve wfizovani a
wplaceni davek.

Podpora komunitni politiky je ukotvena v koncepénich dokumentech MC,
probihd komunitni planovani. Zapojovani obc¢ani do vefejného Zwota,
komunitnich projektt a sousedskych aktivit &i rozvoj dobrovolnictvi je cilem
mnoha nastroju uplatnénych municipalitou. Na zakladé poskytnutych informaci
se Wak zda, Ze neni wbudovan systém participace a otevirani moznosti pro
zapojeni ob&ant probihd ad hoc. Pandemie sdruzovani a obcanskou
angazovanost utiumila, dileZité je nadéle participaci ob&ani podnécovat a
whvaret moznosti a hledat nové zpuisoby pro zapojeni.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.4

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Vsouladu s celorepublikovym trendem nadéle dochdzi na tzemi MCk poklesu
trestnych ¢inG. Pfesto je mira kriminality v hlavnim mésté, v¢. tfi obvodl na

tzemi MC Praha 10, celorepublikové nadpramérna.

MC mapuje pocit bezpeti obyvatel stejné jako kriminalitu a k FeSeni
problematiky pfistupuje v souladu se svymi kompetencemi komplexné — tzn.
spolupraci s policii a 1ZS a preventivnimi a osvétovwymi akcemi pro obéany.
Stejné jako v pfipadé poddimenzovanosti pracovniki Ufadu préce, i v oblasti
bezpetnosti a prevence kriminality MC udava zavislost situace na

persondlnich kapacitach policie a jejich navyseni by vnimala jako pfinosné.

UNITRNi PODMNKY
Slabé stranky

- bytové potieby obyvatel pfewsujici moznosti MC
- napjaté kapacity v zafizenich pro predskolni déti

- nizké kapacity socialnich pracovniki MC pfi poskytovani individualni podpory
socialné potfebnym klientiim

- neoptimalné nastavena spoluprace s Ufadem prace

WNEJS PODMNKY
Hrozby

-inflace a nepfiméFény rist zakladnich komodit (energie, potraviny), rist
chudoby, V€. bytové tisné, a socialné potfebnych domacnosti

- nekoncici pandemie, dal$i uzavéry a omezeni - rist nerovnosti ve vzdélavani,
negativni dopady na zdravi

- nedostatek socialnich pracowniku (maly rozpocet na pracowniky, nizké
ohodnoceni, neatraktivita profese)

- persondlni poddimenzovanost Gfadl prace a policie, na nichzje vieseni
urgitych témat vsocialni agendé MC zavisla




Zaveéry pro municipalitu — diléi doporuceni a navrhy hodnotitele
ZAvér pro oblast:

rodinnych pecujicich apod.).
do komunitnich projektt ¢i dobrovolnictvi.
prohlubovat vzajemné zasit'ovani a sou¢innost pfi feseni relevantnich agend.

arsenalem k efektivni pomoci socidlné potfebnym obc¢antim.

MC Praha 10 bych nesmirné piéla, aby se ji dafilo napliiovat vyty&ené (v auditu hojné citované) strategické cile pro socialni oblast a implementovat opatfeni a projekty v této oblasti.

Z hlediska tvorby efektivni politiky povazuji za kli¢ovy dlouhodoby monitoring vyvoje po¢tu socialné potiebnych domacnosti a vyvoje vyskytu socialné-patologickych jevii. Vhodné by také bylo vénovat
analytickou pozornost mapovani potieb obyvatel, dostupnosti jednotlivych sluzeb a predikovat budouci potieby a poptavku po sluzbach. V souvislosti s pandemii pak je tieba zaméfit pozornost na jevy,
které mohou byt skryté a negativné se projevit v budoucnosti (napt. domaci nasili, rist chudoby a zadluzenosti, zvétSovani nerovnosti ve vzdélavani, hlubsi socialni exkluze osob zavislych na péci a jejich
Nadale je dulezité vytvaret systém participace ob¢ant na vécech vetejnych, ptipadna pandemicka omezeni pro zapojeni kompenzovat vyuzivanim online nastroju, a podnécovat lidi k zapojeni

Doporucuji také rozvijet partnerské vztahy se spolupracujicimi organizacemi a subjekty z vefejného (tifad prace, policie, MHP, dalsi MC aj.) a nestatniho sektoru (poskytovateli sluzeb) a celkové

V neposledni fadé je dulezité peCovat o své vlastni socialni pracovniky a vytvaret na ufadé dobré podminky pro vykon této prace. Pravé kvalita socidlni prace a jeji kapacity jsou na obecni urovni hlavnim

3) Hodnotici vyrok oponenta k tématu udrzitelného rozvoje

Hodnotici wrok pro oblast:

Pripadné budouci usilovani o kategorii A doporucuji podminit alespor jednim kvalitnim obhajenim kategorie B.

Pristup MC ke zpracovani auditu v socialni oblasti byl celkové velmi liknavy. Do zpracovani auditu vioZil zpracovatel minimum mozného ¢asu a s pfipominkami hodnotiteli bylo
nedostate¢né zachazeno jako s potencialné podnétny impulsem pro tvorbu dlouhodobé udrzitelné politiky. Zapracovany byly zejména s ohledem na to, aby byl audit uznan. Jedno kolo
konzultaci bylo pfeskoceno, terminy prekroc¢eny, prostor na diskusi mez zpracovatelem a hodnotiteli o obsahu a smyslu auditu tak nezbyl.

Prese vée viak Ize na zakladé poskytnutych informaci a dat zakladnim zplisobem posoudit realizovanou socialni politiku municipality a vyvodit hlavni zavér, ze MC Praha 10 vénuje
vétsiné okruht v ramci socialni oblasti dostate¢nou pozornost a stav tématu z hlediska principl udrZitelného rozvoje je uspokojivy a odpovida kategorii B.

Stav hodnoceni:

Uspokojivy stav tématu z hlediska principl udrztelného rozvoje - bez podminek

AUDIT

9 Socialni prostredi

Hodnoceni oblasti

9.1 Wtvoreni a zavadéni programti prevence a zmirfiovani chudoby

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.1 Whvoeni a zavadéni programu prevence a zmirfiovani chudoby

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 disponujeme Zasadami
Zadatelu. Disponuje i dvéma krizowmi byty. Zaroveri nabiz $iroké mnozstvi programu a podporuje swoji dotacni politikou mistni spolky a sluzby vénujici
se prevenci a terénnim sluzbam. Vroce 2019 Zidila Kontakini centrum pro bydleni, kde se mohou ob&ané doz&dét informace ztéto oblasti.

MC Praha 10 podepsala v roce 2019 "Memorandum o spolupraci v ramci Sité Partnershi". Ta spojuje obce a neziskové organizace, které usiluji o
efektivni feSeni bytové nouze a bezdomovectvi.

Mstska &ast Praha 10 v socidlni oblasti musi pracovat s tim, jak je nastavena socialni poliika celého statu. ReSeni v&tSiny socialnich (nize
naznacenych) témat presahuje moznosti a kompetence jedné méstské casti. Méstska ¢ast pak swymi jednotlivymi projekty reaguje na identifikované

Na MC Praha 10 plsobi 35 socialnich pracownik (31,4 Gvazku), ktefi jsou v piimém kontaktu s osobami nebo rodinami v nepfiznivé socialni situaci
(socialné slabymi, s finanénimi problémy, osamélymi, se zavislostmi apod.). Tito pracownici obyvatelim Prahy 10 pomahaji s feSenim jejich problému.

V sou¢asné dobé se potykdme s problémy s wiizovanim davek pro nase klienty, a to zejména v souvislosti s fungovanim/spolupraci s pretizenym
Uradem prace CR. Za duilezity a naroény kol povazujeme individuaini socialni praci a spolupraci s Gifadem prace nastavit takowy systém, aby nebyli

poskozovani socialné slabi obyvatelé méstské casti.

Ukolem méstské &asti by také mélo byt udrZet stavajici sit sluzeb pro jeji obyvatele (pfipadné ji vhodné rozvijet), a to sluZeb poskytovanych méstskou
Casti, jejimi prispévkowmi organizacemi i dal$imi organizacemi (NNO, jiné pfispévkové organizace apod.)

S ohledem na soucasny wwoj ocekavame wssi potiebu finanéniho (dluhového) a pravniho poradenstvi, na coz zatim nejsme pripraveni.

V nasledujicim obdobi by bylo také vhodné zamérit se na prevenci ziraty bydleni a predchazet tak situaci, ktera je pro socialni systém (méstskou ¢ast)
fesitelna jen s daleko wsSimi naklady.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Trend ve wwji socidlné potiebnych
doméacnosti je na Uzemi MC v souladu se
celospolegenskym wvojem poztivni. MC zatim
nepozoruje wznamny dopad pandemie na rist
socialné potrebnych, v kontextu pridavajici se
wsoké inflace a rostoucich cen z&kladnich
komodit je tfeba socialni situaci obyvatel
vénovat nadale pozornost.

MC mé& zpracované koncepéni dokumenty
k problematice bydleni, k pfidélovani krizowch
byt a rozdélovani byti z Mastniho bytového
fondu pristupuje koncepéné. Presto bytove
potfeby obyvatel stale prewysuji moznosti MC a
Praha 10 se zavazuje k budovani dostupného a
socialniho bydleni, stejné tak deklaruje potiebu
zaméfovat se vice na prevenci ziraty bydleni.

Situace v oblasti zadluZenosti je dlouhodobé
stabilni. 'V dobé& pandemiev$ a kbylo
poradenstvi omezeno a do budoucna MC
ocekava vetsi potfebu této sluzby.

Achillovou patou socialni politky MC je
spoluprace s Uradem prace, kde diky pretizeni



https://www.praha10.cz/bydleni/zasady-pronajimani-bytu-sverenych-mc-praha-10
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Casto vazne wyizeni davek pro socialné slabé.
Zminén je také problém se ziskavanim dat od
UP. Nastaveni systémove a efektivni
spoluprace s Uradem prace, (byt je vmnohém
tato spoluprace komplikovana statni politikou a
wnéjsimi faktory), je dulezitym cilem do dal$ich
let.

9.1.1 Wtvari méstska cast, pripadné statutarni mésto ve svém rozpoctu dostatecné financni rezervy pro pripad potreby nahlé finanéni pomoci obétem nestésti ap.?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.1.1

MC Praha 10 finanéni rezervy pro pripad potfeby nahlé financni pomoci obétem wtvari. MC Praha 10 ma zpracované zasady pro pronajimani bytii ve své
spraé a vtéchto zasadach je pamatovano i na krizové byty pro obéti nestésti (napf. pozar, povoders).

Qdbor socialni Uradu MC Praha 10 dale disponuje ve svém rozpoctu s Castkou, ktera je urcena na akutni feSeni situace klienta (napf. nakup zakladnich
potravin). Odbor socialni Uradu MC Praha 10 velmi tzce spolupracuje s Uradem prace CR (finanéni vypomoc v piipadé mimoradné udalosti — Zivelné
pohromy |ze Z&dat dle zak. €. 111/2006 Sb., o pomoci vhmotné nouz, ve znéni pozdéj$ich predpisul) a krizové situace klientd fesi individualné. \V pfipadé
potreby MC Praha 10 ve v&ci finanéni pomoci ob&tem nestésti spolupracuje s Magistratem hl. m. Prahy.

V ramci komunitniho planovani sociélnich a navaznych sluzeb podporujeme rozsahlou sit’ socialnich a navaznych sluzeb, za JeJIChZ pomoci je dana
situace vady individuainé a intenzivné feSena. Seznam téchto organizaci je uveden na socialnim a zdravotnim portalu MC Praha 10

Danému tématu se také vénuje "Strategicky plan udritelného roaoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030" (Oblast 9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni
socialni péce a sluzby, 9.1.2 Financovani socialni péce a sluzeb).

Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 [

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.1.1

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Prvni audit
Trend nehodnoceny

Finané&ni rezervy nejsou whvareny vramci samostatné polozy v rozpo&tu MC Praha 10

INDIKATORY
Indikatory

9.1.A Pripravenost méstskeé casti,
pripadné statutarniho mésta pro pripad
potieby nahlé finanéni pomoci obétem
nestésti ;
V rozpoétu MC Praha 10 neni
welenéna poloZka pro nahlou finanéni
pomoc obétem neStésti. Pripadné

finanéni prostfedky jsou wplaceny
pfimo zrozpoctu Odboru socialniho.

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 9.1.1

Hodnoceni:

Spatna -1
Trend:

Stabilni 0

MC nevydlefiuje finanéni rezervy pro
pfipad potreby feseni krizovych situaci a
ochrany obyvatelstva, pfipadna financni
pomoc je vypldcena ad hoc z rozpoctu
socidlniho odboru a ze systému pomoci
v hmotné nouzi. K feSeni krizovych situaci
jsou vyuZivany socidlni sluzby a krizové
byty.

9.1.2 Ma méstska cast, pripadné statutarni mésto v ramci spravovaného bytového fondu rezervy pro potrebu zajistit alespori na pfechodnou dobu bydleni

rozvedenym partnertim, zejména s nezletilymi détmi, obétem domaciho nasili, pfirodnich nebo primyslovych katastrof apod.? V pfipadé, Ze ne, zajist'uje tuto

¢innost v obci jiny subjekt (zapsany spolek (dfive obéanské sdruzeni), NNO, cirkev apod.)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.1.2

MC Praha 10 mé& pro nouzové ubytovani osob zizeny dva ,krizové byty* se zakladnim wbavenim (postele, stiil se Zidlemi, nadobi, koupelna, zachod,
kuchyriska linka, vafi¢, mikroMnna trouba). Dale je k dispozici osm mist na ubytowné pro ucitele.

V piipadé velkého mnoZstvi osob, které budou muset byt v dusledku mimoradné udélosti (pfirodni katastrofa, primyslova havérie aj.) ubytovani, budou
tyto osoby ubytovani vtélocviénach zakladnich Skol.

V &ennu roku 2019 bylo znzeno Kontaktni centrum pro b)@lem které kromé poskylovanl informaC| o dostupnem a socialnim bydlenl zprostredkovava

prace, finanéni poradenstvi, prevenci zadluzem amnoho dal$iho. Méstska ¢ast také vroce 2019 schvalila "Zasady pronaj |man| bytu svéfenych mestsk
Casti Praha 10", které kladou duraz na dostupné a socialni bydleni.

Obloznost krizowch bytd je nahodila, dle situace. V roce 2020 pouze 1 byt obsazen a 1 misto na ubytowné, v roce 2019 nebyl Zadny z bytti obsazen.
Kapacitu vnimame jako dostatecnou.

Dale jsou zde soukromé ubytovny, napf. Ubytovna v ulici Nad Slévii (cca 70 IaZek), v ulici Stéchovicka, v ulici Cernokostelecka.

Koncepéni pfistup k rozd&lovani bytdi potfebnym deklaruje i zakotveni dostupného a socialniho bydleni ve "Strategickém planu udrzitelného roavoje MC
Praha 10 pro obdobi 2020-2030" (Oblast 9. Praha 10 pratelska, 9.4. Dostupné a socidlni bydleni, 9.4.1. Systtmove reagovat na potreby v oblasti
bydleni).

Krizové byty v roce 2021 byly vyuZivany minimalné. Davodem je, Ze tyto byty jsou vy€lenény skutecné na existencni krize, do
kterych se v toto roce klienti OSO nedostavali. Pfic¢itame to zejména bytové politice méstské casti, kdy bytovou situaci klienta
v sloZité socialni situaci vyiesi bézny proces béhem nékolika mésici. Kontaktni centrum pro bydleni odbavuje mési¢né desitky
klientt. Pracovnici fesi otazky tykajici se mozZnosti ziskat bydleni a otdzky souvisejici — zadluZenost, exekuce. Klienty taktéz
odkazuje na socialni poradenstvi socialnich pracovnikl. Jeden sociélni pracovnik je zaclenén pfimo do ¢innosti kontaktniho centra
bydleni. Upfednostiiovany pfi pfidéleni bytl jsou (bonifikace v ramci hodnoceni podle Zasad): Zavaznost a délka trvani bytové
nouze, pocet a vék nezaopatrenych déti v domacnosti, jiné faktory zvySené zranitelnosti (hrozba odebrani déti, moznost navratu
déti do rodiny, téhotenstvi, samoZivitel), rizikové situace a prekazky (navrat z nahradni rodinné péce ¢i détského domova, obét
doméciho nasili, vysoky vék), zdravotni stav.

MC Praha 10 zareagovala na situaci souvisejici s pandemii COVID-19. Pipravila bali¢ek pomoci: umoznila odklad platby pro
najemniky v obecnich bytech. Najemci obecnich bytd mohli do 30. zafi 2020 zazadat o splatkovy kalendar. Pokud do té doby
nezaplatili ndjemné za pfislusné mésice, nebyli pokutovani ani jim nehrozla vypovéd. V pfipadé dotazi se mohli obané nadale
obracet na telefonickou linku Kontaktniho centra bydleni (267 093 225), které nepferusilo svou ¢innosti.

Stav v roce 2020: Bytovy fond svéfeny MC Praha 10 predstavuje stale jeden z vétich obecnich bytovych fondt, tvoti cca 6 %
vech bytu na Gzemi Prahy 10. Z 3304 je 260 bytu (tj. 7,9 %), které jsou dlouhodobé& neobsazeny a jejichz vyuZiti je podminéno

INDIKATORY
Indikatory

9.1.B Schopnost zajistit bydleni
potiebnym ob¢antim ;

2 krizové byty, osm mist na ubytomné
pro ucitele. Vroce 2020 pouze 1 krizovy
byt obsazen a 1 misto na ubytomné. V
roce 2019 nebyl Zadny z krizowch byt
obsazen.

MC Praha 10 disponuje krizowmi byty. Dale
se rozhoduje dle Zasad pro rozdélovani
bytti svéfenych MC Praha 10.
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rekonstrukci. Oproti pfedchozimu roku se absolutni pocet takovych byth sniZil o 93 jednotek, percentualné podil na celkovém
bytovém fondu klesl z 10,6 %, tj. 0 2,7 %.

MC Praha 10 zrychlila v roce 2020 s rekonstrukcemi byt — zrekonstruovano bylo 139 bytil z viastnich prostiedkd méstské &asti a
35 byt z dotace MHMP. V roce 2019 se jednalo jen o 105 bytl, dotace pfitom nebyly vyuzity vibec. Na rok 2021 je naplanovana
rekonstrukce 151 bytu (120 z vlastnich prostfedkt MC, 31 z dotace MHMP).

Pochopitelné vSak plati, Ze bytové potfeby obyvatel Prahy 10 prevysuiji jeji moznosti.

ych méstské casti Praha 10

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.1.2

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 méa rezerw pro poskytnuti byt v nouz, zfidila Kontaktni centrum pro bydleni, wdala Zasady pronajimani bytl. Oblast bydleni fesi
koncepcné i ve "Strategickém planu udrztelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030."

9.1.3 Doslo k vyvoji / zméné v poctu socialné potiebnych domacnosti v méstské casti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.1.3

MC Praha 10 patfi poctem obyvatel mez nejvétsi méstské &asti hl. m. Prahy (pfes 110 tis. obyvatel), proto Ize predpokladat, Ze pocet sociaméRoéni
potfebnych domacnosti je wssi nez vjinych méstskych castech. Soucasné si uvedomuje svou spolecenskou a vefejnou odpovednost a vnima existencivykaz
konkrétnich skupin osob, které jsou z riznych divodi znewhodnény na trhu s bydlenim nebo je v z&jmu obce t€mto osobam poskytnout byt (napf.o
ucitelé, straznici). Témto ob&anim poskytuje MC Praha 10 v souladu s nowmi zasadami moznost pronajmu obecnich bytii za pfedem stanovenych a
transparentnich podminek.

Potty socialng potrebnych doméacnosti MC Praha 10 neeviduje. V uvedené oblasti tizce spolupracujeme s Uradem prace CR, ktery nam poskytuje
potfebna statisticka data oviviiujici wkon €innosti socialni prace.

Dale MC Praha 10 tizce spolupracuje s cca 100 poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb (katalog kontakt(l, socialni a zdravotni portal - katalog), se
kterymi pribézné (v ramci procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb) monitoruje sociélné potfebné domacnosti. Od roku 2007
jsou potfeby téchto domécnosti zapracovany do priorit komunitniho planovani. Urcita data, ktera oviviuji poskytovani sluzeb socialné potrebnym
domécnostem Ize dohledat v analyzach (potfeb a sluzeb), které jsou zpracovavany v souvislosti s tvorbou stfednédobého planu rozvoje a udrztelnosti
socialnich a navaznych sluzeb a jsou k dispozci verejnosti.

Za socialné potrebné domacnosti Ize povazovat zejména vSechny prijemce davek pomoci v hmotné nouz. Jedna se o osoby; které jsou dlouhodobé
v nepfizivé sociélni situaci, a to s ohledem na nedostatek finan¢nich prostredki. Soucasné je nutné fadit mez socialné potfebné doméacnosti i
vSechny prijemce prispévku na péci. Jedna se o osoby, které jsou s ohledem na zdravotni stav zAvis|é na pomoci druhé osoby.

Piehled
uchaze¢li o
zaméstnani
2014 2015 2016 2017 2018
pocet z z pocet z z pocet z z pocet z z pocet z z
nowch toho toho nowch toho toho nowch toho toho nowch toho toho nowch toho toho
uchazeCl Zeny muZ uchazeCl Zeny muz uchazec¢l Zeny muz uchazecl Zeny muz uchazecl Zeny muz
celkem 2864 1588 1276 5516 2916 2600 4021 2194 1827 3904 2127 1777 4356 2345 2011
zoho se zir. 554 204 149 710 414 296 245 143 102 224 125 99 243 143 100
omezenim
gotfh" 0s0by  gg3 354 339 1042 507 535 961 509 452 873 427 446 914 471 443
z toho osoby
pecujici o dité 584 571 13 814 797 17 638 614 24 639 626 13 687 656 31
do15let
z toho
absolventi 25 15 10 218 17 101 0O 0 0 36 14 22 128 72 56
Nepojistné socialni davky
2016 2017 2018

pocetdavek castka vKE pocetdavek castka vKe pocCetdavek ¢&astka vKE

ozP 28284 15449576 K& 28880 18184629 KE 28 309 22330016 K&
Prispévek na péci 37603 197111120 KE 38611 219286473 KE 39136 228 611 500 K&
Hmotna nouze 22730 106 096 293 K& 21438 101472759 KE 17 386 88 328 587 K&
Statni socialni podpora 88399 435650 556 K& 80932 431714614 KE 72431 466 786 084 K&

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 9.1.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

MC ma zpracované koncepéni dokumenty
k problematice bydleni, za tcelem feseni
bydleni nabizi obéantim poradenstvi. MC
disponuje 2 krizovymi byty.

Prosim o rozvedeni odpovédi: Doplrite
trend v obloZnosti krizovych bytd (2021).
Jak se vyviji pocet osob, které se obracina
kontaktni centrum, s jakymi okruhy
otazek? Bonifikuji Zasady cilové skupiny
jmenované v otazce 9.1.2.? Je na Uzemi
MC k dispozici dostate¢na kapacita
bydleni, kterd by byla vhodna pro rodiny s
détmi v bytové nouzi (at jiz v obecnich
bytech, tak sluzbach typu azylovy diim)?

INDIKATORY
Indikatory

9.1.C Pocet socialné potiebnych
domacnosti vméstské ¢asti;

17 386 pfijemci pomoci v hmotné
nouz vMC Praha 10

uvedenych dat poskytnutych Uradem prace
CR wpljva, Ze podet a Wse wplacenych
davek pomoci vhmotné nouz od roku 2016
klesa, ale wznamné stoupa pocet prijemct
prispévku na péci.

Celkoveé pocty nowych uchazecl evidovanych
na Uradu prace CR v letech 20142018
jsou kolisavé. Poztivné vnimame wznamné
snizeni potu osob se zdrawotnim
postizenim, a to od roku 2016.

Piehled nutych nepojistnych
socialnich davek (zdroj: CSSZ)



https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=F6EB3C3F102247A5B80CD0FA826409BE
https://www.praha10.cz/bydleni/zasady-pronajimani-bytu-sverenych-mc-praha-10
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Katalog 2019_2020 Mestska cast Praha 10 web.pdf?ver=2020-11-11-131707-607
https://socialniportal.praha10.cz/katalog-kontaktu
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Dokumenty - kpss/Schvalene priority na obdobi 2021-2024.pdf?ver=2020-07-24-123509-780
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=6020462B78F444028FCE9E5D624E5843

2. Mepojistné - Davky pro osoby se zdravotnim pojist&nim
- Pfispévek na mobilitu —celkové potty
- Pfispévek na zvlastni pomicku — celkové potty

POCET VYPLACENYCH DAVEK PRO OZP

Podminka: Trvald adresa fadatele - Méstskd édst = Prahao 10 (Praha)

Pocet vyplacenych davek v kalend. roce
Typ davky Charakter davky
2015 2016 2017 2018 2019
Prispévek na mobilitu opakovana 30 466 30900 31731 30 884 30219
Pfispé&vek na zvl. pomicku |jednordzovd 32 37 66 47 64
V (MPSV) 26-01 str. 2/4
L Pocet klientu socidlnich
Pocet klientl . Poet intervenci ve sledovaném roce
Poget klienti, (ze
|
Fidku| nove zacvidovani | celkem ke konci | 5 IZ S¢ AKUVDE | DY POV
" . ve sledovaném roce
ve sledovaném roce | sledovaného roku o
pracovalo socilni sluzba
a b 1 2 3 4 5 6
osaby s zdravotnim postizenim véetn€ osob s duSevni |
poruchou 678 373 878 653 n1 1172
osoby petujici o osoby zivislé na péci jiné osoby 2 2 52 54 3 » 195
osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti 3 59 179 20 99 132 777
osoby ohrozené socialnim vylougenim 4 117 232 282 91 102 965
MPSV (2020): i‘i‘;:a ns?hy ohrozent r|7fkf)\r)'«m mﬁsobm’n viwnl:yx , 5 0 3 190 PN - o
"8 obéti agrese, trestné cinnosti a domaciho ndsili 6 12 15 18 11 11 234
Klienti : — = —
in 050Dy, kter€ sc nachizeji v ncjistém & neadekvitnim B
5:;:2 bydleni, vietné osob bez pristiesi 205 280 402 237 232 1120
P & i 10 28 33 4 6 174
imigranti 9 0 2 2 0 0 36
rodiny s détmi 10 1 1 1 1 0 21
anonymni klienti 11 1795 x x x x x
dalSt skupiny osob neuvedené vise 12 0 0 0 0 0 0
Celkory pocet Klientd B 2999 1285 2080 1201 1285 5091
repatriace 13a 0 0 0 0 0 0
i deportace 13 0 0 0 0 0 0
kového| seniofs (63 let  v§3¢) 13c 601 318 723 451 647 1983
POSU | 55oby neschopné splicet zévazky a pohledivky 13d 172 25 276 203 175 726
osoby bez pristiesi (bez domova) 13¢ 42 185 203 99 52 498

Atualni situace na Uradu prace Prahy 10 ndm neumoziuje ziskat relevantni data za rok 2020. V sou¢asné dobé fesime jednotlivé klienty, kterym se
nedafi ze strany UP vzdy wplacet vGas davky, zejména prispévek na bydleni.

Potfebna data od UP CR neni mo:né ziskat dlouhodobé, a to zejména za Uzemni ¢lenéni ob\pdﬂ Prahy a také proto, Ze néktera data jako napr. socialné
potfebnéa doméacnost nelze wfiltrovat. Dal$i idaje pak obsahuje kaZdorocni statistika MPSV CR, pro kterou pfedavame podklady. Z této statistky wplyvaji
dal$i potfebné tdaje za MC Praha 10, které shromazduje odbor socialni vramci svoji ¢innosti.

Danému tématu se v&nuje Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni péce a

sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb, 9.1.2 Financovani socialni péce a sluzeb).

Pocet
prijemcu
Vek prispévku
na péci za
prosinec
2015 2016
v mimo v mimo
pobytovem pobytové  pobytovém pobytové
zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
soc. soc. SoC. soc.
sluzeb* sluzeb* sluzeb* sluzeb*
0-7 0 55 0 56
8-17 2 118 1 122
18 -26 8 56 9 50
27-64 57 434 67 427
65avicelet 630 2043 629 2075
* zahrnuje
domowy  pro
seniory,
domowy se
2Mastnim
reimem,
domowy  pro
osoby se ZP,
tydenni
stacionare,
chranéné
bydleni,
azjové domy,
domy na pul
cesty a
socialni
sluzby
poskytované v
lGZkowych
zdravotnickych
zafizenich
SERFIQNCENALMGIRAYPSV pro rok 2020
Navodna otrazka 9.1.3
socialni praci MPSV pro rok 2019
Hodnoceni:
Dobra
Trend:
Prwni audit

Trend nehodnoceny

2017

v
pobytovem
zafizeni
SoC.
sluzeb*

7
657

mimo
pobytové
zafizeni
soc.
sluzeb*
64

117

53

428
2096

2018

v
pobytovem
zafizeni
soc.
sluzeb*

65
722

mimo
pobytové
zafizeni
soc.
sluzeb*

124
51

425
2053

2019

v
pobytovem
zafizeni
soc.
sluzeb*

65
745

mimo
pobytové
zafizeni
soC.
sluzeb*
70

123

55

434
1947

MC Praha 10 dlouhodobé komunitné plénuje socialni a navazné sluzby, proto sleduje wvoj riznych cilovych skupin, jejich podet, problémy a v ramci

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 9.1.3
Hodnoceni:

Dobra

Trend:

Stabilni

Trend ve vyvoji socidlné

potfebnych

domacnosti je na tzemi MC v souladu se
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dvouletého Akéniho planu nastawije zpUsob feseni.

celospolecenskym vyvojem pozitivni.

Prosime, kde je mozné, doplnte data za
posledni rok (aktualizujte minuly audit).
Méte néjaké indicie, Ze by rok pandemie
ovlivnil  trend ve vyvoji socidlné
potfebnych dokmaéacnosti? Prosime o
sladéniformatd tabulek. Dékuji.

9.1.4 Disponuje méstska cast, pripadné statutarni mésto byty pro osoby, které se ocitly v obtizné socialni nebo Zivotni situaci spojené s bydlenim?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.1.4

MC Praha 10 disponuje bytowym fondem (vice nez 3 300 bytl). Od roku 2019 provozuje Kontatkni centrum pro bydleni. Na Kontaktni centrum bydleni se
v Uedni dny obréti zhruba 15 — 20 ob&anu.

Zaroven postupuje pfi rozdélovani bytt dle Zasad pronajimani bytt svérenych MC Praha 10:
Byty jsou rozdéleny do tfi kategorii: A Dostupné a socialni bydleni, B. Byty vzajmu obce, C. Byty s trni wsi ndjemného.

A Dostupné a socialni bydleni: Byty v této kategorii (v ramci kvoty byttl schvalené RMC) jsou uréeny pro osoby, které se ocitly v bytové nouz, pfipadné
jim bytova nouze akutné hroz, a tuto situaci nejsou schopny fesit iastnimi prostfedky ani s pomoci méstské ¢asti. Byty v této kategorii se pronajimaji za
cenu 140 K&/m2/mésic.

Bytowy fond neni rozdélen do jednotliwch kategorii. Byty Zadateltim a byty, které budou zafazeny do aukce, se whbiraji individualné. Byty se pridéluji dle
schvalenych Zasad pronajimani bytd svéfenych méstské Casti Praha 10. V seznamu Zadatelll o sociélni a dostupné bydleni je nyni cca 330
neuspokojenych Zadatelu. Velka ¢ast zadatelt vSak neni dle kritérii v tak zasadni bytové nouz. Za rok 2020 bylo piedéleno vtomto programu 67 byti +
47 bytl vzajmu obce. Pfevazna vétSina zadatelu byla v obtizné socialni situaci.

Koncepéni pistup k rozd&lovani bytti potfebnym deklaruje i zakotveni dostupného a socialniho bydleni ve Strategicky plan udritelného roaoje MC
Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.4. Dostupné a socidlni bydleni, 9.4.1. Systémoweé reagovat na potfeby v oblasti bydleni).

ych méstské casti Praha 10 L

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 9.1.4

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 disponuje velkym po&tem socialnich bytd, které pribézné rekonstruuje. Pro informace o bydleni je Zizeno Kontaktni centrum pro bydleni.
"Strategicky plan udrztelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030" se zabyva problematikou bydleni v oblasti 9, strategicky cil: Dostupné a
socialni bydleni, v rdmci opatfeni je snaha o podporu druzstewni wstavby bydleni, rekonstrukce bytového fondu a wtvofit systém pro potreby rodin v
oblasti bydleni.

INDIKATORY
Indikatory

9.1.D Byty pro osoby, které se ocitly v
obtizné socialni nebo Zivotni situaci
spojené s bydlenim ;

Vroce 2018 MC Praha 10 poskytia 106
byt v rdmci socidlniho bydleni. V roce
2019 bylo v rémci socidlniho a
dostupného bydleni pridéleno 56 byt
a vroce 2020 celkem 105 byt

Markantni rozdil v poctu poskytnutych bytl
mez jednotliwmi roky je dan tim, Ze v
priibéhu téchto dwou let doslo ke zméné
pravidel, kdy dfive se byty poskytovaly bez
ohledu na socialni potiebnost formou
losovani. Na prelomu roku 2018 a 2019 se
schvalila nova pravidla, kterd zohledriuji
socialni  potfebnost.  Zarovenn se u
pfislusnych organl Zistuje potfebnost a
oprawnénost zadosti. Nyni se byty poskytuji
podle téchto nowych kritérii a proto je pocet
poskytnutych byt v rdmci socialniho a
dostupného bydleni nizsi.

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 9.1.4

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Mésto disponuje bytovym fondem o
velikosti 3300 bytd, k rozdélovani byta
pfistupuje koncepcné, zfizuje Kontaktni
centrum pro bydleni.

Prosim reflektujte i data ohledné
poptévky o bydleni ze skupiny osob v
obtizné situaci.  Jaky je podil
neuspokojenych ZadatelG?

9.1.5 Jak se vyviji trend v poctu piedluzenych osob (tj. osob, které maji mnoho puijéek a nezvladaji splaceni)? Existuje podpora méstské ¢asti, pripadné statutarniho

mésta nebo jiného subjektu v poradenstvi k problematice predluzenosti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.1.5

MC Praha 10 v rdmci procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb ve spolupraci se vSemi aktéry prib&né monitoruje podet
prediuzenych Klientd. U Klientd se ve vét3iné pripadl jedna o kumulaci riznych problémi, které jsou feSeny individualné a komplexné. Situace v oblasti
dluhové problematiky je dlouhodobé spiSe stabilni.

QOdbor socialni Uradu MC Praha 10 poskytuje zakladni socilni poradenstvi i vdluhové oblasti. Dale od roku 2014 zajistuje sluzbu bezplatného prawniho
poradenstvi, ktera je uréena ob&anum Prahy 10 — klientim odboru sociélniho, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. K pramimu poradenstvi
zajemce objednavaji socialni pracownici a jednou z nejéastéjSich problematik, které Klienti fesi, je pravé problematika diuhova. Dotazy se nejCastgji
tykaji dluhd, exekuénich Fizeni, dani & poji§téni. Odbor socidini Uradu MC Praha 10 ma nasledné zpétnou vazbu o wwoji v oblasti dluhti od klientt a
prehled o poctu hodin venovanych klientovi v ramci domluveného bezplatného poradenstvi. MC Praha 10 podporuje poskytovatele v ramci dotacniho
fizeni a porada pro vefejnost seminare s financni tématikou.

Od roku 2017 v oblasti pfenaseni informaci Siroké vefejnosti a spolupracujicim poskytovatelim sociélnich a navaznych sluzeb spolupracuje Odbor
socialni Uradu MC Praha 10 s organizaci REMEDIUM Praha. Uvedena organizace v ramci svého projektu usporadala v letech 2017 a 2018 zdarma
seminare dle pozadavk( Ucastniky.

Pravni poradenstvi 2018

= 18 konaultaci k dluhové/ finanéni problematice

= 29 konaultaci k bytové problematice, a to eetné dluhti na nagjemném

Pravni poradenstvi 2019

= 12 konaultaci k dluhové/ finanéni problematice

= 34 konzultaci k bytové problematice, a to véetné dluhti na ndgjemném

Pravni poradenstvi 2020

INDIKATORY
Indikatory
9.1.E Mira predluzenosti obyvatel;

2020 - 9 konaultaci k dluhové/finanéni
problematice - 10 konzultaci k bytove
problematice, a to wetné dluhd na
ndjemném - 276 osob neschopné
splacet pohledawky2019 - 12
konazultaci k dluhove / finanéni
problematice - 34 konazultaci k bytove
problematice, a to wetné dluhd na
nagjemném - 511 osob neschopné
splacet zavazky a pohledavky
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= 9 konazultaci k dluhové/ finanéni problematice
= 10 konzultaci k bytové problematice, a to etné dluhti na nagjemném

V roce 2020 bylo poskytovani bezplatného prawniho poradenstvi omezeno z divodu nepfiznivé epidemické situace. Klienti prevazné wuzivali sluzby
poskytovatell socialnich sluzeb, a to zejména organizace Spolec¢nou cestou a REMEDIUM Praha.

Rocni vykaz 2018 — osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky — 558
Rocni vykaz 2019 — osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky— 511
Rocni vykaz 2020 — osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky — 276
Je nutno zdlrraznit, Ze se jednéa jen o dilci informace ziskané v ramci socialni prace a préwniho poradenstvi. Prawni poradenstvi pro klienty odboru
socialniho se tyka celé fady dal$ich oblasti, proto jsou klienti odkazovani i na dal$i bezplatné prawni poradny jako je Clovek v tisni, Spole¢nou cestou,

Remedium atd. Anelze opomenout fakt, Ze ve wetu nejsou zahrmuti obcané, ktefi jsou schopni si pomoc whledat sami.

Na webowych strankach méstské ¢asti jsou také uvedeny kontakty na socidlni pracovniky, a to zejména pro ob&any; ktefi se nachaz v nepriznivé socialni
situaci. Na socialnim a zdravotnim portalu jsou déle uvedeny rizné Zivotni situace a struény navod, jak vdaném pripadé postupovat a kam se obratit.

K omezeni poskytovani téchto sluzeb v disledku pandemie covid-19 Ize konstatovat, Ze prevama ¢ast klientll wuzivala sluzeb jinych poskytovatel(.
Zajem po ukonceni ,omezeni* se nenawsil.

Danému tématu se vénuje Strategicky plan udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni péce a

sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani sociélnich a ndvaznych sluzeb).

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.1.5

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Komplexné neni sledovana.

9.2 Zajisténi rovného pristupu k verejnym sluzbam a snizovani socialnich nerovnosti

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.2 Zajisténi romného pristupu k vefejnym sluzbam a snizovani socialnich nerownosti

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.2

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 se intenzivné vénuje potirani neronosti, a to na zakladé Strednédobého planu rozwje a udritelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na
Uuzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020. Podporuje mistni spolky a socialni sluzby pomoci dotacni politiky. Provozuje Centrum sociélni a
oSetfovatelské pomoci. Vénuje se i bezbariérovému pristupu do vefejnych instituci a snizovani neronostem ve Skolach.

Odbor socialni UMC Praha 10 spolupracuje s vice neZse 100 poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb, ktefi poskytuji své sluzby nasim obantim, a
to za Ucelem tvorby sité socilnich a navaznych sluzeb a zajisténi wsSi dostupnosti sluzeb. Jednou ze zasad poskytovani socialnich sluzeb je
nediskriminacni pristup.

Aby takova sit na méstské Casti i nadale fungovala, je nutné zachovat finanéni podporu v rdmci dotacniho fizeni pro tyto organizace minimalné ve
stejném objemu.

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 9.1.5

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Situace v oblasti zadluZenosti je dlouhodobé
stabilni.  Pfedluzenym osobam  poskytuji
pracownici MC zakladni sociélni poradenstvi a
bezplatné prawni poradenstvi, poradestvi je
poskytovano také socialnimi sluzbami. V dobé
pandemie bylo poradenstvi omezeno.

Prosim aktualizujte sekci "Indikatory" a uvedte
posledni data zroku 2020 (viztext).

Domnivate se, ze omezeni dostupnosti

poradenstvi v dobé pandemie miize mit néjaky
nepfiznivy dopad na prediuzené osoby?

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.2

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Oblast dostupnosti verejnych sluzeb a potirani
nerovnosti se v Praze 10 opira o Stfednédoby
plan rozwje a udritelnosti socialnich a
navaznych  sluzeb, ktery wchazd z
dlouhodobého  komunitniho  planovani. MC
spolupracujie s mnoha  poskytovateli
socidlnich,  zdrawotnich, vzdélavacich a
navazych sluzeb, jimz prostfednictim
dotacniho fizeni poskytuje finanéni podporu.
Pravé zachovani objemu financi je povazovano
za zakladni atributu pro budouci udrzeni sluzeb.

Na MC plisobi 35 socialnich pracowniku, ktefi
realizuji  individualni  podporu  socialné
potfebnym klientim. Pozadavky na sociélni
praci se 2zwSuji, nawSeni poctu socialnich
pracownik(i by bylo pfinosné. Typové pozce
(napt. koordinatofi pro urcitou cilovou skupinu)
dle zpracovatele municipalité nechybi.

Ad podotazky zaméfujici se na podporu rodin a
nerovnosti ve vzdélavani: MC usiluje o podporu
komunitnich center a budovani kvalitni a
dostatedné nabidky MS, ZS a wolnocasowch
aktivit. Kapacita mist v MS se zd4 byt napjata,
rodice poptavajici pé¢i o déti mladsi 3 let jsou
odkazovani na soukromé subjekty. Pozomost
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v nasledujicich letech je také tfeba vénovat
nerownostem ve vzdélavéni, které vanikly
nasledkem  distanéniho  vzdélavani  a
pandemickych uzaver.

Ad podotazky tykajici se péce o skupiny se
specifickymi  potfebami a  poskytovani
socidlnich  sluzb  (924. a 926.):
Nezodpovézeny zistavaji otdzky tykajici se
dostupnosti sluzeb, wwoje poptavky, proméné
potieb klientd, existujicim dil¢im i systémowm
problémim, se kterymi se MC v této oblasti
setkava. Pozornost neni vénovana ani wéjsim
proménnym, napi. chybi hlubSi reflexe
pandemického roku ¢i anticipace zwSovani
potfeby péce diky starnuti populace. Audit je
zde — i pfes objem informaci — zpracovan
neuspokojive.

9.2.1 Je méstskou ¢asti podporovan vznik a fungovani zarizeni (vyjma Skolskych), ktera zprostredkovavaji kontakty v ramci komunity?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWWOUE AAKTUALNIHO STAWU INDIKATORY

Navodna otazka 9.2.1 Indikatory

Podpora matefskych/rodicovskych center je dlouhodobé jednou z priorit komunitniho planovéni sociélnich a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10. 9.2.A Podpora socialni inkluze rodi¢t na
MC Praha 10 si uvdomuije, Ze je nezbytné na svem Gzemi podporovat nejen socialni sluzby, ale i sluzby ndvazné, které vhodné doplriuji prave ty rodicovské dovolené ;

registrované. Mez nejpotfebnéjsi patfi pravé matefska/rodicovska centra. S ohledem na komplexnost podpory uvedenych center povazuje MC Praha 10
aktivity za nadstandardni. MC Praha 10 wznamné podporuje rodinna a komunitni centra zejména v ramci dotacniho fizeni. V roce 2019 pfispéla MC 5 izaci: Klub K2 a Rodinné
Praha 10 na Ginnost matefskych/rodicovskych center celkovou Gastkou 732 200 K& a v roce 2020 astkou 852 200 K&. Nékteré organizace wuzivaji i ClEEhl=tek [N @ NCRIS &l

. o . PP y PRPRI p e . p « : . L . ¢ komunitni centrum Jablickov (cca 1000
;:gjzgﬁzt &ogg::%?stor od méstské ¢asti za zwhodnéné najemné, a to ve wsi 200 K&/m2/rok. Zaroven se dané organizace zapojuji do Zasobniku il f 0Eh), @ oo (e

aktivity— Bambulky, Komunitni centrum

. . . ; h, itni Protéz
O materska, rodinna a komunitni centra je velky zajem, wplya to i znize uvedenych vysledkd ankety "Potfeby rodin na Desitce". Enikominit feenvUmiGEs

MC Praha 10 podporuje matefska, rodinna
a komunitni centra. Tato centra ale nejsou
zcela romomémé zastoupena po celé
méstskeé casti.

Aktéri v uzemi:

= MaleSice - Jablickov

Strasnice/Skalka — Klub K2, Jablickov, Komunitni centrum Kruh, Bambulky

Vinohrady - Protéz

= Zabéhlice/Zahradni Mésto - Klub K2

= \fSovice - Protéz

Rodinné a komunitni centrum Jablickov:

= Poslani: Podporovat zdravé fungovani rodiny prostrednictvim Siroké $kaly prorodinnych sluzeb; poskytovat logicky provazany komplex pedagogicky
kvalitnich programu pro vSechny vékové kategorie déti, rodiCe i prarodice; posilovat rodicovské kompetence, preventivné pusobit proti burmn-out
syndromu pecujicich a wskytu negativnich psychosocialnich jewi v rodinach; whvéret pratelsky prostor pro setkavani rodin s détmi, smysluplné
tréveni volného Easu, sdileni a wménu zkusenosti; podporovat komunitni souzti v lokélnich podminkach - péstovani vazeb k mistu, ozveni vztahti

mez lidmi.

= Cilova skupina: rodiny s détmi ve véku 0—10 let, nastavajici rodice

Kapacita: 500 jedine¢nych rodin / rok

= | okalita: MaleSice, Strasnice

= Moznyrozoj sluzeb: ano

= Potieby pro udrzeni a rozvoj sluZeb: zachovani stavajici finanéni podpory a prostor ¢i jejich rozSireni

= Besedy, workshopy, seminafe zaméfené na roaoj rodiCovskych kompetenci: cca 20 vzdélavacich akci za rok s kapacitou okolo 10 osob

Tréninkové aktivity na posilovani rodi¢ovskych kompetenci: 13 pololetnich kurzil, kazdy o rozsahu 16 lekci, zhruba 150 jedinecnych ucastniku

Poradenstvi pro rodice — 7 druh, celkem cca 70 jedinecnych ucastniku za rok, 260 — 300 hodin za rok

= Prace s celou rodinou, akce pro rodice s détmi: 5 pravidelnych program, 15 akci za rok

Komunitni akce vlokalité: 6 velkych venkownich akci za rok

= Aktivné se zapojuji do aktivit MC Praha 10 — ANO

= Programyzaméfené na vSeobecny rozvoj déti — 25 krouzkli pro déti ve véku 310 let

= Podpora sladovani prace a rodiny: détska skupina, herna s hlidanim, pfiméstské tabory

= Rozwjové a relaxacni aktivity pro rodice (cvieni, vzdélavani): 12 pravidelnych programt

Klub K2, o.p.s.

= Poslani: Piispivame k napInéni potieb rodin s malymi détmi a usilujeme o celkové Zep$eni postaveni rodicli ve spolecnosti.
= Cilova skupina: rodiny s détmi

= Prace s celou rodinou: ano

Kapacita: 500 rodin ro¢né

Lokalita Strasnice/Skalka, Zabéhlice/Zahradni Mésto

= Moznyrozvoj sluzeb: ano



https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani

= Potfeby pro udrZeni a rozwoj sluzeb, ohroZeni fungovani: wresit situaci v Ostruzinové - nekvalitni prostory neodpovidajici praci s rodinami s
nejmensimi détmi, zachovat stavajici fin. podporu P10, wjasnit majitele zahrady v Ole$ské, abychom ji mohli systematicky rozvijet

= kurzy, seminare, zaméfené na rozvoj rodicovskych kompetenci — 10 pulrocnich kurzil/ 40 rodin, 25 seminaiti roéné/ 300 Gcastniki seminaiti

tréninkové aktivity na posilovani rodi¢ovskych kompetenci: 4 typy tréninkt / 50 rodin

Poradenstvi pro rodice: 7 poraden/ 100 klientti rocné

= Komunitni akce vlokalité: 14 akci rocné

= Nizkoprahové aktivity pro rodiny: herny, akce, socialni, prawni poradenstvi

= Aktivné se zapojuji do aktivit MC Praha 10: KPSS, RP

= Dalsi aktivity: Skolka K2 — Détské skupiny— 45 déti od 2 let, nauéna stezka Zahrada ve mést&, metodicka prace
Centrum pro rodinné aktivity — Bambulky

= Poslani: Wivorit piijemné rodinné prostredi, kde mizete s détmi stravit volny ¢as
= Cilova skupina: Rodi¢e s détmi

= kapacita

= | okalita: MrroSovicka, P10 — Strasnice/Skalka

= Moznyroaoj sluzeb

= Potfeby pro udrzeni a rozoj sluzeb

= kurzy, seminare, pfednasky zamérené na rozvoj rodicovskych kompetenci

tréninkové aktivity na posilovani rodi¢ovskych kompetenci

Poradenstvi pro rodice

= Prace s celou rodinou, s celym systémem rodiny

= Komunitni akce vlokalité

= Nizkoprahové aktivity pro rodiny

= Aktivné se zapojuji do aktivit MC Praha 10

= Dal$i sluzby— kurzy pro rodice s détmi, pred$kolka, hlidani

Komunitni centrum Kruh

= Poslani: Oteviena $kola, ktera wuziva swij potencial, wbaveni a personalni zabezpeceni ve prospéch celé komunity.
= Cilova skupina: rodie s malymi détmi, Skolaci a jejich rodiny, seniofi

= kapacita

= | okalita: MrroSovicka, P10 — Strasnice/Skalka

= Moznyrozwj sluzeb

= Potfeby pro udrzeni a rozvoj sluzeb

Komunitni centrum Protéz

= Poslani: Prevence socialniho wlouceni, aktivizace komunity, zwSeni poctu dobrovolnik.
= Cilova skupina:

= Kapacita

= Lokalita: Vinohrady

= Moznyrozwoj sluzeb

= Potfeby pro udrzeni a roavoj sluzeb

Vroce 2019 realizovala MC Praha 10 priizkum zaméfeny na potfeby rodin na Desitce ve spolupraci se spolkem K2 a Jablickov. Celkem bylo odevzdano
163 wplnénych dotazniky, které jsou podkladem i pro tvorbu Koncepce rodinné politiky. Dotaznik byl propagovan na webu www.praha10.czstrategie a
Facebooku MC Praha 10, zirover byl dostupnyi vtisténé verz vklubu K2 a Jablickov.

Vysledky ankety Potieby rodin na Desitce
Silné stranky

= Aktivni rodiny's détmi na tizemi MC Praha 10

= \Asoky podil wsoko$kolsky vzdélanych lidi

= Rodinyse silnym vztahem k tizemi MC Praha 10 — velka znalost prostredi

= Silné rodinné zzemi (min. 3 ¢lenné rodiny)

= Aktivity Rodinného a komunitniho centra Jablickova Klubu K2

= Podminky pro volnocasové aktivity (MaleSicky park, areal Gutovka, Hamersky rybnik),

Slabé stranky



https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-rodiny-na-desitce/
http://www.praha10.cz/strategie
https://www.facebook.com/praha10/

Priimémé hodnoceni podpory rodin ze strany MC Praha 10
Naplnéna kapacita jesli a materskych Skolek
Nedostate¢né kulturni wti pro rodiny (divadlo, koncerty, kino, kampané)

Nebezpecné prostory v okoli metra Skalka a StraSnice (wskyt nepohodinych lidi, zanedbané

verejné prostranstvi)

Nedostatek mist k parkovani aut

Naplnéna kapacita rodinnych center
Intenzivni hustota dopravy

Nedostatek inovativnich a alternativnich Skol
Chybéjici aktivity pro matky s détmi

Nizka podpora rodin s détmi s hendikepem a seniory (napf. odlehcovaci sluzby)

Prilezitosti

Nawseni kapacit jesli a matefskych $kol

Podpora rodinnych center vMC Praha 10 (fungujicich, iniciace nowch projekt(i)
Rozwoj sportovnich aktivit (cviceni maminek s détmi, kvalitni sit’ cyklostezek)

Podpora mistnich organizaci v pofadani kulturnich akei (finanni, propagacni)
Zapojeni se do projektu Bezpecné cesty do Skoly (nebezpecné kiizovatky a prechody)
Podpora kavaren a restauraci (napf. kavarna pratelska rodiné)

Zavedeni odleh¢ovacich sluzeb (pro rodiny s hendikepem, seniory, rodice samozvitelé)
Revitalizace prostor vokoli metra Skalka a Stra$nicka (pobytové plochy)

Zavedeni parkovacich zon, wstavba parkovacich domu

Podpora inovativnich a alternativnich typU wuky (jesle, matef'ské a zakladni $koly)
Vnik platformy pro rodiny (podstranka webu www.praha10.cz)

Informovat rodice o sluzbach vméstské ¢asti jiz pfi vitani obcanka

UKlid psich exkrementt(i (osvéta, zajiténi specializovanych odpadkowych ko)

Vanik Koncepce rodinné politiky MC Praha 10

Hrozby

Omezené mnozstvi finanénich prostfedkd MC Praha 10 na podporu aktivit sméfujicich k podpofe rodin
Neochota mistnich organizaci spolupracovat

Zakonna opatfeni a jiné externi Viivy

MC Praha 10

kazdorocné porada Veletrhy socialnich a navaznych sluzeb (vice vtiskové zpravé, 24.4.2020: "Veletrh socialnich a navaznych sluzeb")

ma zpracovany Strednédoby plan rozwoje a udrztelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské Casti Praha 10 na obdobi 2021-2024
(priorita 3 ,Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci a osoby touto situaci ohrozené*, a to pod opatrenim 3.1 ,,Podporovat
rodinna a komunitni centra“). Vramci planu pravidelné svolava schiizky pracovnich skupin, a to i organizaci zabyvajici se rodinnym prostiedi.

priprawije koncepci rodinné politiky na zakladé Strategicky plan udrzitelného rozoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pFatelska, 9.3.
Priznivé prostredi a podminky pro rodiny, 9.3.1 Systémowé reagovat na potreby rodin).

V roce 2019 se uskutednilo celkem Sest setkani s kulturnimi aktéry pfimo v konkrétnich lokalitich MC Praha 10: Zahradni Mgsto a Zabéhlice,
WrSovice, Strasnice, Malesice, Skalka a Rybnicky, Bohdalec a Slatiny. Cilem setkani bylo zmapovani potieb a vzagjemné sdileni kontaktt. Na zakladé
setkani zaroven vanikla Koncepce roaoje kultury méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2020-2025.

provozuje Socidlni a zdravotni portal, kde navstéwnik nalezne potiebné informace dle jednotlivych cilowch skupin.

podporuje swji grantovou politikou jednotlivé organizace, a to i rodinna a komunitni centra (vice v tiskové zpravé, 4. 3. 2020: "30.,6 milionu korun na
podporu prospésnych projektti! MC Praha 10 schvalila dotace na tento rok". Vroce 2019 prispéla MC Praha 10 na &innost matefskych/rodicovskych
center celkovou astkou 732 200 KE a v roce 2020 astkou 852 200 KE. Nékteré organizace wuZzivaji i moznost pronajmu prostor od méstské ¢asti
za 2whodnéné najemné, a to ve wsi 200 K&/m2/rok.

kazdorocné porada letni priméstsky tabor, a to zpravidla ve dvou turnusech, jehoz hlawnim cilem je usnadnit rodi¢im déti mlad$iho $kolniho v&ku
sladéni pracowniho rytmu s pééi o déti v dobé hlavnich $kolnich prazdnin. Pro déti zméstské ¢asti Praha 10, které navitéwiji ZS v Praze 10 je za
2whodnénou cenu.Dale poradame i 14ti denni letni détsky tabor v Horském hotelu na Cemé hofe pro déti od 5ti do 14ti let.

Sama MC Praha 10 vminulosti realizovala projekty zaméFené na podporu aktivit umoziujicich rodiéim snazsi nawrat do zaméstnani nebo 2w§ovani
jejich kvalifikace v obdobi ¢erpani rodicovském dowolené. Konkrétné se jednalo o projekt s nazvem ,Prace a rodina — jde to*, ktery byl zaméren na
podporu rodiéi na matefské/ rodicovské dovolené a téch, ktefi byli kratce po jejim ukonceni registrovani na Uradu prace CR, pi jejich nawratu do
zaméstnani. Podminkou zapojeni do projektu bylo trvalé bydlisté na Praze 10. Projekt byl financovan z Ewopského sociélniho fondu, Praha & EU:
Investujeme do Vasi budoucnosti, operacniho programu Praha — Adaptabilita a byl realizovan v obdobi biezen 2013 az srpen 2014. Na projekt dale
navazal stejnojmenny projekt "Prace a rodina - jde to II" (leden - fijen 2015).

Strednédoby plén rozvoje a udrztelnosti socialnich a navaznych sluzeb na izemi méstské asti Praha 10 na obdobi 2021-2024



https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/veletrh-socialnich-a-navaznych-sluzeb?articleid=2703
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/11/FIN_Kulturni-strategie-MCP10_book_19-10-29.pdf
https://socialniportal.praha10.cz/
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/306-milionu-korun-na-podporu-prospesnych-projektu-mc-praha-10-schvalila-dotace-na-tento-rok?articleid=3121
https://praha10.cz/sport/aktivni-desitka/tabory/letni-detsky-tabor
https://www.praha10.cz/akce-a-projekty/evropske-fondy/realizovane-projekty/prace-a-rodina-jde-to
https://www.praha10.cz/akce-a-projekty/evropske-fondy/realizovane-projekty/prace-a-rodina-jde-to-ii-projekt-eu
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173

Béhem pandemického roku 2020 probihala ¢innost uvedenych center v ramci moznosti a mantinels toho ¢asu platnych opatieni. Pochopitelné ubylo
wrazné osobnich setkani, organizace v maximalni mife wuZzvaly on-line formy aktivit. Zaroveri podporovaly nejslab$i rodiny v souvislosti s distanéni
wukou. Objem finan¢nich prostiedkd v dotacnim fizeni pro rok 2020 a 20221 nebyl pro tyto organizace nijak snizovan. VétSina uvedenych organizaci se
také okamzité po whlaseni nouzového stawu zapojila do dobrovolnické ¢innosti.

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.2.1

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 spolupracuje s desitkami organizaci a s nimi porada rizné aktivity, podileji se na komunitnim planovani sociélnich a névaznych sluzeb,
zapojuji se do dotaéniho fizeni MC a do riznych projektu.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.2.1

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

MC  podporuje  cinnost  matefskych,
rodinnych  a  komunitnich  center
koncepéné  prostifednictvim  systému
sociédlnich a navaznych sluzeb a rodinné
politiky. Mezi organizace podporujici
rodiny a komunitni aktivity rozdéluje
dotace.

Jak ovlivnil ¢innost center pandemicky
rok?

9.2.2 Monitoruje méstska cast rovny pristup obyvatel ke vzdélavani, minimalné ve skolach a skolskych zarizenich zfizovanych méstskou ¢asti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.2.2

MC Praha 10 se fidi Koncepci roawje $kolstvi méstské &asti Praha 10 na obdobi 2020-2025, (5. ZwSovani motivace déti a zaka 5.2 Kvalitni vzdelavani
pro vSechny, podpora inkluzivniho vzdélavéni, 5.4 Podpora prevence) a Strategickym planem udrzitelného roanje MC Praha 10 pro obdobi 2020-
2030 (7. Praha 10 vzdéland, 7.2 Skola v centru déni, 7.2.1 Rozvoj Zaku ve VSech oblastech, podpora rownych pileZtosti a inovativni vzdélavani).

Mestska Cast Zizuje celkem 20 matefskych Skola 13 Skol zakladnich. V matefskych Skolach je 3106 mist, v zakladnich 7980 mist. | tak, dle
Kratkodobého planovani kapacit MS a ZS je to do budoucna maly pocet na pokryti poptavky.

Skolské zafizeni Skolni jidelna, Praha 10, W$ovicka 68/1429, prispéwkova organizace a $kolni jidelny, které jsou soudasti matefskych $kol umoziuji
stravovani i détem ze sociélné slabsiho prostiedi — stravovani je momé uhradit z finanénich prostedkt Magistratu hl. m. Prahy — vramci kazdoroéniho
projektu Operaéniho programu potravinové a materialni pomoci (OP PMP) s ndzavem ,Skolni obé&dy dostupné pro kazdé dit&* a nebo z nadace Women
for Women. Zapojeni do projektu je vSak zcela na konkrétnim rediteli pfispévkové organizace, ktery musi v pfipadé OP PMP odhadovat pocet déti, které
by pomoc potrebovali, odhadovat s velkym casowm predstihem.

Vroce 2018 Zadalo o podporu 12 Skol pro 159 déti, v roce 2019 pak 17 Skol pro 198 déti, pro rok 2020 zadalo 29 Skol pro 266 déti. Ne vzdy jsou vSak
finanéni prostiedky weerpany, a to z riznych duvodd (Zaci nedochazeji do $kolni jidelny nebo do $koly, nesplni poZzadavky na moznost ¢erpat podporu
apod.). | pres to vak MC motiwuje $koly k tomu, aby o OP PMP Zadaly.

Asistentl pedagogli bylo v ZS cca 83 a v MS cca 20. Kazda matefska $kola ma navic finanéni prostiedky na provozniho asistenta — pro rok 2020 se
jednalo cca 0 4.600 tis. KE. Provozni asistent ma pracowni népli dle potieb $koly, kazdopadné se jedna o nepedagogického pracownika, ktery mize byt
napomocen fediteli nebo pedagogtim a détem. S osobou asistenta pedagoga se poéita i do roku 2021. O pomocnika v ZS3, ktery bude moci wkonavat
pedagogickou i nepedagogickou funkci ve $kole je nyni pamatovano vnawhu rozpoctu na dalsi rok 2021.

V Z8 jsou k dispozci 6 pfipravnych tid, pro Skolni rok 2020/2021 bude kapacitng postagovat pouze 5 otevienych — ZS Eden, ZS V Rybnickach, ZS U
WrSovického nadraz, ZS Ole$ska a ZS Brectanova.

V MC Praha 10 jsou i specialni $koly, jejichz Zizovatel je HVP. ZS Pragska; MS, ZS a SS Chotouriska; ZS logopedicka v Moskewvské; ZS specialni
Starostrasnicka, které jsou s ostatnimi nagimi $kolami i $kolami jinych Zizovatelt zapojeny do MAP II. Dale méme kontakt s DDM Praha 10 - Dum UM,
Pod Strasnickou vinici, Zakladni uméleckou $kolou v Bajkalské a Zakladni uméleckou Skolou v OleSské.

Bezbariérovost $kol je s ohledem na jejich stari velmi mala.

Détem ze sociélné slabsiho prostredi zajistujeme se $kolami ob&dy zdarma, a to v ramci waw MHMP nebo organizace \WWomen for women. MC P-10
piispiva finanéné na realizaci $kol v piirodé zakladnich $kol v Horském hotelu, cozjina MC nerealizuje vtakové mire.

Jedna ze $kol ma Zizeny nadac¢ni fond pro potfebné, kazda ze kol ma uskupeni rodicd, které ze swych pispéwkd podporuje ,svou” MS nebo ZS. Pro
déti, které to na jafe potiebovaly, zapUjcily nékteré Skoly IT wbaveni, nékterym nabidla IT MC, a to prostfednictvim $koly. Se stejnym nasazenim
pocitame i v pfipadé potfeby na podzim. \em zizovanym Skoldm byla nabidnuta moznost zapojit se do wzvy MHMP ,Fond solidarity* a ziskat pfispévek
na wlety, aktivity Skol, Skoly v pfirodé apod. za podminek stanovenych wavou.

Vramci MAP Il a jeho oblasti rovnych piilezitosti Skoly hledaji pfileZtosti pro aktivity, které jinym umozni lepsi pfistup ke vzdélavani nebo k socialnim
kontakttim.

Pandemicky rod 2020

Oblast rovnych prilezitosti pro vzdélavani a bezpecnost déti i zaméstnancl $kol byla vroce 2020 jednou zpriorit, a to s ohledem na pandemii koronaviru.
Vramci spoluprace $kolnich metodikl prevence a pedagogicko-psychologické poradny byla $koldm poskytnuta metodicka a odborna podpora, a to i
formou podpurnych metodickych a didaktickych dokument(. Téch $koly mohly wuZit pii postupném zapojovani zaku do wuky. Po dobu uzavfeni
zakladnich §kol byly Zakim a jejich zakonnym zistupcim k dispozci Skolska poradenska pracovi$té, ktera svou ¢innost neprerusila. Stejné tak jejich
prace pokracovala pii postupném nawratu Zaki do $kol. Skoly se v&nowly oblastem jako je napf. dlouhodoby socialni distanc, organizacni a rezimova
opatieni souvisejici s pretrvavajici epidemickou situaci, zajistovani hodnoceni déti a zaku, zaji$téni zajmowych aktivit a krouzk(, sportownich aktivit apod.,
které jsou nejen primarni prevenci nevhodného chovani, kriminality a dal§iho rizikového chovani, ale i pfipadnych zdravotnich a psychickych potiz.

K détem, které jsou néjakym zplsobem znewhodnéné, piistupovaly $koly individuélné i pfi zajiStovani distancni wuky. Zapuijcovaly jim techniku,
zajiStovaly intemnetové pfipojeni, pfip. po domluvé poskytovaly listinné u¢ebni materialy a tkoly.

MC Praha 10 ve spolupraci s MAP Il aktivné reagovala na nawrat déti a zak( do $kol. Predpokladem bylo, Ze se u nékterych z nich miZe projevit
predchozi wpadek v prezencnim vzdélavani, coz by kladlo velké naroky na ucitele. Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 10 s Centrem
rodinné terapie Horizont, pipravili projekt Psychohygiena pro $koly. Cyklus webinait a piednasek cilil na pedagogy a zakonné zastupce déti, ktefi mohli
opétomné prezenéni vzdélavani podpoiit. Prvni webinar byl uréen pro pedagogy $kol s pfesahem pro rodice déti a zaku. Staticka ¢ast, podporena
powerpointovou prezentaci a dynamicka Cast - diskuze s odborniky z Pedagogicko psychologické poradny pro Prahu 10, umoznily i sdileni zkuSenosti
pedagogli s Unavou Vastni i déti a zaku. Ucastnici webinare ziskali informace k motivaci déti k praci, k wkonim, k poztivnimu pfistupu k ¢innostem, ale
také diskutovali o hranicich konflikt(, whnuti se konfliktu, obrannych mechanismech, stresu, pocitu viny, natlaku okoli k pracovnimu nasazeni apod.
Dalsi ¢asti projektu - seminare - méli za cil vzajemné sdileni zkuSenosti v oblasti ,Prace s pravidly’, budovani bezpeéného prostredi ve tfidé, prace s
pravidly tfidy a vedeni tfidnické hodiny nebo proniknuti do efektivni motivace k uceni, stylil ueni véetné zAvéra z poslednich wzkumu.

Spoluprace $kol vramci MAP Il a jeho projekt(i Reditelské akademie a Ugitel lidr navazuiji dal$i aktivity k podpore déti a zakd. Od biezna 2020 jsou pii
setkanich pedagogu $kol navic sdileny piiklady dobré praxe, uskali spojenéd s pandemii covid-19, distanéni wukou, vzdélavani déti s odlisnym
matefskym jazykem nebo déti a zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Koncepce rozvoje skolstvi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2020-2025 [l

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 9.2.2

Hodnoceni:
Uspokojiva 0

INDIKATORY

Indikatory

9.2.B Rovny pristup obyvatel ke
vzdélavani ;

Ve $kolnim roce 2019/2020 bylo v
zakladnich $kolach cca 612 cizncl a
666 déti se SWP z celkoveho podtu
6546 zak(. VMS se vzdélavalo cca 259
cizinct a 21 déti se SVP. Pocty se v§ak
v pribéhu $kolniho roku méni, a to s
ohledem na stéhovani obyvatel nebo
pfiznani SWP ¢ ukonceni jejich
podpory. Pro letos$ni Skolni rok jeste
nemame Eisla k dispozci

HODNOCENI OPONENTA
Navodna otazka 9.2.2

Hodnoceni:
Uspokojiva 0



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2020/03/Koncepce-SKOLSTVI-MCP10_1.pdf
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://www.praha10.cz/Portals/0/VS Kapacity MS a ZS MC Praha 10_1.pdf
https://www.dotaceeu.cz/cs/jak-ziskat-dotaci/vyzvy/vyzvy-2014-2020/30-operacni-program-potravinove-a-materialni-pomoc/potravinova-pomoc-detem-ve-vazne-socialni-nouzi-v
http://skoly.praha.eu/88396_Skolni-obedy-dostupne-pro-kazde-dite-IV
https://www.women-for-women.cz/
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=726F51DFDC904477BA013BC08A2EA845

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 ve spolupraci se $kolami zizovanymi MC whledava socialné potfebné déti a snaZi se jim zajistit strawu ve kolach s externi finanéni
pomoaci. Rovny pristup ke vzdélavani je $kolami podporovan i zdivodu plnéni riiznych zivaznych dokumenttl a zakonu.

Trend:
Stabilni 0

Inkluzivni  vzdélavani je zakotveno
v koncepénich dokumentech MC. Z4ci ze
socialné slabsich rodin mohou dosahnout
na dotované stravovani. V Z$ a MS pisobi
asistenti.

Prosim aktualizujte odpovéd na otazku o
situaci a data za minuly rok. Byla
realizovana v dobé pandemie néjaka
podpora znevyhodnénych déti a zaka pfi
distan¢nim vzdélavani?

Seznam pravnich aktG vazicich se k
problematice shledavam nadbytecnym,
prosim, pfesufite do pfiloh & vypustte.

9.2.3 Doslo ke zvySeni poctu bezbariérovych budov — zejména budov tradu, $kol, obchodu a zafizeni poskytujicich sluzby a verejnych prostranstvi (chodniky v

mistech pfechod, bezbariérova tprava parku apod.) v méstské ¢asti? Pokud ne, jaky je postup v pfipadé Zadosti / stiznosti ob&ana ¢i sdruzeni na odstranéni

bariér ve verejnych budovach v méstské ¢asti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.2.3

Jednou zdlouhodobych priorit MC Praha 10 je odstrafiovani bariér, a to nejen stavebnich, ale i smyslowch, komunikaénich, jazykowch apod.

Bezbariérovému pohybu se v&nujeme Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (4. Praha 10 mobilni, 4.2 Z«lidfiovat
automobilovou dopraw, 4.2.2 Prosazovat Upravy dopramné nebezpecnych a rizikowch, 4.3.1 Wivaret bezpecny a prijemny prostor pro pohyb pésich,
4.3.2 Informovat a vzdélavat verejnost v oblasti udrzitelné mobility a bezpecnosti vdopravé mist).

Projekty Prahy 10
Spole¢né proti bariéram

Praha 10 vramci komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb jiz desatym rokem piijima podnéty obcant tykajici se bariér, které jim komplikuji
kazdodenni Zivot. Na zdravotnim a sociélni portalu je zvefejnéna wzva pro obcany, aby v pfipadé, Ze se s bariérowym mistem potykaji, toto nahlasili.
Jedna se napf. o wsoky obrubnik, bariérovy pfechod, signalizaci na pfechodu, chybéjici zabradli. \Vizdy se snaZime konkrétni podnét wresit. Pokud se
jedna o bariéru, ktera nespada do kompetence méstské casti, predavame podnét kompetentnim organim. MC Praha 10 se podnétim obcant vénuje
také na webuwww.praha10.czstrategie, kde se bariérowm prekazam intenzwvné venujeme. Stav feSeni podnétu je mozné sledovat
zde: https://strategieprodesitku.czpodnety/.

Mapovani bezbariérovosti/pristupnosti objektt na Praze 10

Mestska Cast Praha 10 se vroce 2015 zapojila do projektu, jehoz cilem je wivoreni mapy pistupnosti a bezbariérovosti objektt na izemi méstské casti
Praha 10 pro osoby s télesnym postizenim pohybujicich se po Uzemi méstské ¢asti. Mapovani z divodu zachovani wsokého odbormného standardu a
wuztelnosti pro celoméstskou mapu bylo provedeno profesionaly znalymi metodiku kategorizace pristupnosti objektti z Prazské organizace vozckaru.

Zmapované vefejné objekty byly zapracovany do interaktivni mapy, na kterou je umistén link na internetowch strankach méstské casti Praha 10.
Informace byly zpracovavany i formou strukturovaného textového popisu objektu. Do textu jsou zaznamenavany vSechny klicové udaje. Kazdy klient na
zakladé presnych informaci a s nejlep$i znalosti Viastnich moznosti a potfeb mize rozhodnout, zda je schopen konkrétni objekt navstivit, pfipadné jaké
pomiicky & miru dopomoci bude tfeba zajistit. MC Praha 10 nema pfimou moznost odstrariovéni nékterych bariér ovivnit. VieSkeré Gpravy provadi TSK
hl. m. Prahy; ktery je spravcem komunikaci na celém uzemi Prahy 10. MC Praha 10, konkrétné Odbor dopravy a ochrany Zivotniho prostredi predklada
na TSK pozadawky a je na investorovi (Magistrat hl. m. Prahy), kdy tyto prace budou provedeny. Samoz‘ejmosti je, Ze VSechny opravy spliiuji znaky
bezbariérovosti (napi. chodniky v mistech prechodu).

MC Praha 10 prostrednictvim Prazské organizace vozickait ke dni 31. 12. 2018 zmapovala celkem 70 objekt(l. Wstupy z uvedeného mapovani jsou
prubémé predavany kompetentni organizaci, kterd mize bariéry zohlednit pfi rekonstrukci, pfipadné odstranit pfimo a predev§im jsou zaneseny do
mapy zvefejnéné na strankach Prazské organizace vozickard.

Do konce roku 2018 byly zmapovany objekty nize uvedenych instituci a organizaci (v nékterych pfipadech se jednalo o vice objektl):

= Urad MC Praha 10,

= PSSZPraha 10,

= Centrum sociélni a oSetfovatelské pomoci vPraze 10, p. 0.,
= Komunitni centrum U iSovického nadrazi 30/30

= Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez K Botici

= Domov pro seniory Malesice, p. o.,

= Domov pro seniory Zahradni Mesto, p. 0.,

= Ceska posta (6 pobotek),

= Policie CR,

= MO WrSovice (Pripotocni 300),

= MO Zahradni Mgésto (Jabloriova 3000),

= MO Strasnice (V Zatocce 1),

Meéstska policie hl. m. Prahy:

Reditelstvi OR MP Praha 10 (Pogernicka 634/95),
Okrskova sluZebna OR MP Praha 10 (Litevska 1282/1),
Okrskova sluzebna OE{ MP Praha 10 (Sedmidomky 462/14),
Okrskova sluzebna OR MP Praha 10 (V Korytech 8),
Dim Nadéje Praha — Zabéhlice — azylovy dim,

Dim Nadgje Praha — \fSovice — azyjiovy dim,

Centrum socialnich sluzeb Praha — Azylowy diim pro matky s détmi,
Kino Pilot,

Kulturni dim Barikadnikd,

rSovické divadlo MANA

Poliklinika MaleSice,

Strasnické divadlo (ul. Solidarity 1986/53),

FU pro hl. m. Prahu — Uzemni pracovi$té pro Prahu 10,
Poliklinika Zahradni Mésto,

ZS, Praha 10, Brigadnika 14/510,

ZS, Praha 10, Bre¢tanova 6/ 2919,

Z8, Praha 10, Gutova 39/1987,

ZS, Praha 10, Hostynska 2/2100,

7S, Praha 10, Jakutska 2/1210,

Z8, Praha 10, Kodariska 16/658,

Z8S, Praha 10, Nad Vodovodem 81/460,

INDIKATORY
Indikatory
9.2.C Bezbariérova mobilita;

Praha 10 zmapovala v roce 2018
celkem 70 objektt  Zizovanych
samotnou méstskou ¢asti. Technicka
sprava komunikaci hl. mésta Prahy
(TSK, as.) sprawje na Uzemi MC
Praha 10 celkem 289 km péSich
komunikaci. V soucasnosti je 240 km
bezbariérowch (tedy 83%). Zaroveri
TSK a.s. sprawije na izemi MC Praha
10 cca 10 142 cilowch objektl (budov)
poskytujicich  sluzby. Celkem 108
vstupli ma charakter bezbariérovosti
(cca 59 %), 75 ks je whodnoceno jako
bariérové (wsledné cislo je v souctu
odlidné z divodu wasiho poctu vstupl
do nékterych cilowych mist).



https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Vyzva k barieram.pdf
http://www.praha10.cz/strategie
https://strategieprodesitku.cz/podnety/
http://www.presbariery.cz/cz/
http://www.presbariery.cz/cz/
http://www.presbariery.cz/cz/
http://www.presbariery.cz/cz/
http://www.presbariery.cz/cz/
http://www.presbariery.cz/cz/
http://www.pov.cz/
http://www.presbariery.cz/cz/

78, Praha 10, Ole$ska 18/2222,

ZS, Praha 10, Svehlova 12/2900,

ZS, Praha 10, U Rohacowych kasaren 19/1381,
75, Praha 10, U \f8ovického nadrazi 1/950,
7S, Praha 10,V Rybnickach 31/1980,

ZS, Praha 10, Vladivostocka 6/1035,

MS Bajkalska 1534/19, Praha 10,

MS BeneSovska 2291/28, Praha 10,

MS Hradesinska 1974/17, Praha 10,

MS Na Sychrové 941/10, Praha 10,

MS Hiibska 2102/1, Praha 10,

MS Kodariska 989/14, Praha 10,

NS Magnitogorska 1430/14, Praha 10,

MS Omska 1354/6, Praha 10,

MS Jakutska 1210/2, Praha 10,

MS Mrtikova 205/23, Praha 10,

MS Tolstého 1353/2a, Praha 10,

MS Utulna 2099/6, Praha 10,

MS U Rohacowch kasaren 1215/14, Praha 10,
MS U UrSovického nadraz, Samova 2a/1529, Praha 10,
MS Madivostocka 1034/8, Praha 10.

Prostfednictvim ob&ant se MC Praha 10 vénuje whledavani bariérowch mist a snaZime se o jejich odstranéni. Podilime se na tvorb& webové mapy
pristupnosti objektl.

Na zakladé dohody byly wsledky mapovani vzdy pfedany organizaci, které se mapovani tykalo. Dale byly nékteré wstupy pfedany kompetentnimu odboru
UMC Praha 10, a to pro wuiti v pfipadé stavebnich Gprav. Dovolujeme si pfipomenout, Ze vysledky byly zpracovany do interaktivni mapy a je mozno pres

tento Jlink" uvedené (daje Ziskat. \izhledem k tomu, Ze nebyly zmapovany vSechny vefejné objekty, tak nelze wjadfit v %. V ramci procesu KPSS
shromazduje OSOi podnéty, které se tykaji objektu, jeznesprawje méstska cast. UMC se pak vmnoha piipadech obraci na kompetentni organy.

Bezbariérové komunikace a pristupy do verejnych budov:

Technicka sprava komunikaci hl. mésta Prahy (TSK, a.s.) sprawje na Gizemi MC Praha 10 celkem 289 km pésich komunikaci. Vsougasnosti je 240 km
bezbariérovych (tedy 83%). Zaroven TSK a.s. sprawje na Uzemi MC Praha 10 cca 10 142 cilovych objektt (budov, zastavek a stanic MHD, prechod(i pro
chodce apod.). Celkem 108 vstupli ma charakter bezbariérovosti (cca 59 %), 75 ks je whodnoceno jako bariérové (wsledné €islo je vsouctu odlisné z
divodu wisiho poctu vstupti do nékterych cilowch mist).

= Strategicky plan udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030

Strategicky plén udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 =

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.2.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

Byla zpracovana mapa bezbariérovosti. Na zpfistupnéni budov a vefejnych prostranstvi se dale pracuje.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.2.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

MC se problematice bezbariérovosti i ve
spolupraci s dal$imi subjekty dlouhodobé
vénuje, je jednou z priorit koncepc¢nich
dokumentd. Je zpracovanda mapa
bezbariérovosti.

Prosim aktualizujte o poznatky za minuly
rok - doslo k néjakému posunu?

"TSK a.s. sprawije na Uzemi MC Praha 10 cca
10 142 cilowch objektti (budov)" Opravdu jde
0 10 tis. budov, nejde o preklep?

9.2.4 Zajistuje méstska cast, pripadné statutarni mésto nebo jiny subjekt podporu obyvateliims diirazem na jejich specifické potieby (seniofi, OZP, mensiny,

socialné znevyhodnéni, lidé s nizkym stupném vzdélani apod.) v obtiznych Zivotnich situacich (napf. terénni sluzby, linka pomoci, pravni poradna apod.)? Pokud

ano, jakym zplisobemjsou o této podpoie obyvatelé informovani?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.2.4

Podpora specifickych skupin obyvatel je primameé feSena vramci procesu komunitniho planovani sociélnich a navaznych sluzeb (dale i KPSS). Tento
proces je na uzemi MC Praha 10 realizovén jiz od roku 2004, a to za spoluprace obéanti, poskytovatel(l socialnich a navaznych sluzeb a vedeni MC
Praha 10. \Bechny Zi$téné potreby jsou na jednanich pracownich skupin KPSS feSeny spolecné s obcany a poskytovateli sluzeb, kdy po vzajemné
dohodé vSech aktérti dochaz k nawhu feseni a naslednému zavedeni sluzby.

Reseni specifickych potfeb skupiny obyvatel nachézejicich se v obtiné Zvotni situaci a ohroZené skupiny je zakotveno ve Strategickém planu
udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni sociélni péce a sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani
socialnich a navaznych sluzeb).

Mapovéni potfeb probihd prubémé v rdmci procesu komunitniho planovani sociélnich a navaznych sluzeb, kde v soucasnosti pisobi ¢tyfi pracowni
skupiny:

= seniofi,

= osobyse zdravotnim postizenim®,

= rodina, déti a mladeZ',

= 0sobyohrozené socialnim wloucenim®.

Pro obéany MC Praha 10 je wiworena rozsahla sit socidlnich a navaznych sluzeb (cca 100 poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb), a to vetné
sluzeb zamérenych na specifické cilové skupiny osob. Cilem KPSS je, aby zde byly zastoupené sluzby potfebné a v pozadované kvalité.

Zaji$téni kvalitni a dostupné sit& socialnich a navaznych sluZeb povazuje MC Praha 10 za jednu ze svych priorit, proto poskytovateldim uvedenych sluzeb
poskytuje podporu prostrednictvim dotacniho fizeni. Finanéni prostredky welenéné na podporu socialnich a navaznych sluzeb z rozpoctu MC Praha 10
se kazdorocné zpravidla nawysuji (2013 — 900 000 K&, 2014 — 2 993 000 K¢, 2015 — 2 606 000 K&, 2016 — 3 193 000 Kg, 2017 —8 200 000 tis. K&, 2018
— 9648 200 K&, 2019 — 10 343 200 K&, 2020 — 10 217 200 K&). Vramci dotaéniho Fizeni v roce 2020 MC Praha 10 podpofila celkem 114 projektd, a to
102 projektti vjednoletém programu a 12 v programu viceletém.

Dale MC Praha 10 od roku 2014 zajistuje sluzbu bezplatného pravniho poradenstvi, ktera je uréena ob&antm Prahy 10 — klienttim odboru socialniho,
ktefi se nachazeji v nepriznivé socialni situaci. K prawnimu poradenstvi zdjemce objednavaji socialni pracownici. V roce 2017 bylo podporeno celkem
127 osob, vroce 2018 celkem 110 osob, vroce 2019 celkem 101 osob a vroce 2020 celkem 36 osob). Poskytovani bezplatného prawniho poradenstvi

INDIKATORY
Indikétory

9.2.D Péce o zranitelné skupiny

obyvatel;

MC Praha 10 podporuje zanitelné
skupiny formou poradenstvi, v ramci
Komunitniho planovani socidlnich a
navaznych sluzeb, terénnimi sluzbami,
finanéné:integraci déti s t€zym
zdravotnim postizenim (1 847 500 K,
1. pololeti 2016 - 1. pololeti 2019),
Wse podpory pro ohrozené déti (200
000,- K& v roce 2017, 300 000,- K& v
roce 2018), Terénni program pro déti a
mladez (1 500 kontaktl v roce 2018),
Terénni programy pro lidé bez domova
(607 kontaktli v roce 2018), Tisfiova
péde (164 421- K& v roce 2018),
Terénni program pro seniory (4911
pfepravenych osob v roce 2018),
wiisténo 3000ks Katalogu socialnich a
navaznych sluzeb vroce 2018



http://mapapristupnosti.cz/
http://presbariery.cz/cz/mapa?view=zhgooglemap&id=1&externalmarkerlink=0
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=29C0B54087B24E3E8A90E894EA64FEDB
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=29C0B54087B24E3E8A90E894EA64FEDB
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani.aspx
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://socialniportal.praha10.cz/katalog-kontaktu
https://praha10.cz/dotace/dotacni-rizeni-2021
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/pravni-poradenstvi-a-mediace?articleid=3113

bylo vroce 2020 wznamné ovivnéno nepfiznivou epidemickou situaci. Nejvice uskutecnénych konzultaci (rozsah jedné konzultace je 60 minut) se tykalo
problematiky byt a nemovitosti (30 pfipadi/2017, 29 pfipadu/2018, 34 pripad(/2019, 10 pfipad(/2020). Jednalo se zejména o problematiku najmu,
najemnich smluy, Mastnictvi a spoluvastnictvi nemovitosti. Druhou nejéastéji zastoupenou oblasti, ve které byly prawni sluzby poskytovany, byla financni
problematika (26 pfipadi/2017, 18 pfipadi/2018, 12 pfipadi/2019, 9 piipadi/2020). Dotazy se nejcastéji tykaly diuhl, exekucnich fizeni, dani &
pojisténi. Casté zastoupeni méla i problematika prava rodinného.

Od roku 2018 zavedla MC Praha 10 ve spolupraci s Tichym svétem o.p.s. sluzbu pro neslysici — online tumodeni prostfednictvim Tiché linky, kdy se
neslysici, komunikujici ceskym znakowm jazykem, mohou s Zadostmi (obcanské prikazy, cestowni pasy, socialné-prawni zaleztosti, bytova agenda
apod.) obratit na svého Ufednika. Zavedeni této sluzby je dal$im krokem k bourani komunikacnich bariér mez trady a jejich neslySicimi klienty.

Mestska Cast Praha 10 jizfadu let financné podporuje déti s t&Zkym zdravotnim postizenim a jejich rodiny: Financni podpora je urCena détem, které jsou
drziteli platného priikazu osoby se zdravotnim postizenim ZTP/P, pIni Skolni dochazku denni formou a maji trvalé bydlisté na Uzemi MC Praha 10
Dotaéni program méstské &asti Praha 10 na podporu déti z MC Praha 10 s t&Zkym zdravotnim postizenim a jejich rodin. Od roku 2020 se podarilo
finanéni podporu pro déti s téZkym zdravotnim postizenim a jejich rodiny jesté nawsit: finanéni podpora pro $kolni rok 2019/2020 ¢inila za jedno pololeti
Skolniho roku ¢astku 20 000 K&, pokud dité s t€Zkym zdravotnim postizenim plnilo $kolni dochazku denni formou ve $kole, ktera se specializuje na praci
s détmi se zdravotnim postizenim a ¢astku 25 000 K¢ za jedno pololeti $kolniho roku, pokud dité plnilo $kolni dochazku denni formou ve $kole, ktera
neni zfizena jako $kola se specializaci na praci s détmi se zdravotnim postizenim.

MC Praha 10 povazuje za potiebné podporovat sluzby pro ohrozené déti a rodiny, proto poskytuje dary organizacim, které poskytuji specifické sluzby pro
ohrozené déti a rodiny.

V navaznosti na wstupy komunitniho planovani sociélnich a navaznych sluzeb plsobi na tzemi MC Praha 10 od roku 2012 terénni program pro déti a
mladeZ, jehoz smyslem je predchézet socialné rizikovému chovani déti a mladeze a s tim souvisejicich problémd jako je vandalstvi, uZivani nawkowch
latek a jejich prodej aj.

Od roku 2014 plisobi na Gizemi MC Praha 10 terénni program pro osoby bez pristiesi. Osobam z cilové skupiny byly sluzby poskytovany anonymné,
zdarma, dobrovolné (ze strany klientul), s respektem ke kazdému klientovi. Hlavnimi cili sociélni prace s klienty terénniho programu byla minimalizace
socidlnich rizik jejich zplsobu Zvota, motivace k feSeni nepfiznivé socidlni situace, zaji$téni socialniho poradenstvi, nejnutnéjsino zdravotnického
oSetfeni pfimo vterénu a poskytovani nezbytné materialni pomoci — stravy (poléwka, ¢aj, potraviny), oSaceni, hygienickych potieb a vramci oSetreni také
zdravotnickych potfeb. Terénni program povazuje méstska ¢ast Praha 10 roméz za preventivni opatfeni smérem k ,bézné“ verfejnosti, a to v oblasti
zdravotni (Sifeni infekénich chorob) a rizikowych socidlnich jevl, které s bezdomovectvim souvisi (napf. drobna kriminalita, Zebrani).

Terénni program pro osoby bez pristiesi

Pocty kontaktt terénnich programui

Obdobi 2017 2018 20192020
Celkowy pocet kontakttl 591 607 611 648
Pocet kontaktl zdravotnika 12 13 23 5
Pocet protipozamich opatreni vmisté pfespavani lidi bezdomova (protipoZarni prevence) 1 3 1 1
Pocet wdanych pozvanek do nizkoprahového denniho centra (pozvanky byly wdény pouze zcela nowm klientdm, a to 3 6 9 1

pouze v pfipadé, Ze sluzby denniho centra newuzivali)

Pocet doprovodui na tfedni jednani, k Iékafi, do zafizeni socialnich sluzeb 29 27 35 19

Dale MC Praha 10 wznamné podporovala formou dotaéniho fizeni zavedeni a udrZeni mobilnich tym(i pro osoby's dusewnim onemocnénim. Na tizemi
MC Praha 10 plisobi tymy dva. Konkrétné se jedna o komunitni tym organizace Eset Help (Stragnice, Malesice, Zab&hlice) a komunitni tym organizace
Fokus Praha (rSovice, ¢ast Vinohrad, Mchle).

Mestska ¢ast Praha 10 ma projekt ,Program podpory studia“. Program je pro déti odchazejicich z détskych domowi a déti, které prosly nahradni
rodinnou péci a jsou absolventy stfednich Skol s maturitou, ktery je podpori v dal§im studiu na w8§i odbomné nebo wsoké Skole majici své sidlo nebo
pobocku na Uzemi hlawniho mésta Prahy. Cilem Programu podpory studia je poskytnout podminky pro UspésSné absolvovani studia a ziskat wssi
odbomé & wsokoskolské vzdélani, které jim umozni lépe se uplatnit na trhu prace. MC Praha 10 poskytuje studentim zapojenym do programu
bezplatné ubytovani ve Studentském domé v Zabéhlické ulici. Studenti zafazeni do Programu podpory studia maji z prostfedkd MC Praha 10 hrazeno
Skolné, poplatky za studium, a dale naklady spojené s ubytovanim ve Studentském domé.

Centrum socialni a osetfovatelské pomoci v Praze 10, pfispévkova organizace se sidlem Samova 7, je Zfizena méstskou ¢asti Praha 10 a slouz hlané
obc¢anim Prahy 10, jako organizace s $irokym okruhem ¢innosti. Hlamim poslanim a ucelem organizace je poskytovat kvalitni podporu a pomoc
obc¢anuim, ktefi se ocitli vzhledem ke svému véku, zdravotnimu staw ¢i chronickému onemocnéni v situaci, kdy jsou ¢astené nebo Uplné odkéazani na
pomoc jinych.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci vPraze 10, p.o. seniorim a osobam se zdravotnim postizenim zajistuje tyto pecovatelské sluzby:
Doméci zdravotni péce

Domovwy pro seniory (3)

Domovwy se 21a$tnim reimem (2)

Odlehéovaci sluzby

Byty 2a$tniho uréeni

Kluby pro seniory (5)

Jidelny

Pujéovna kompenzacnich pomucek

MC Praha 10 podporuje od roku 2014 finanénim darem uzvatele socialni sluzby tishova péce. Hlawnim cilem projektu je podpofit osamélé seniory a
osoby se zdrawotnim postizenim, jez maji tnvalé bydlisté na Gzemi MC Praha 10 a wuZivaji tisfiovou péci, a to prostfednictvim registrovaného
poskytovatele socialni sluzby.

Pocty podporenych osob — tisriova péce

Rok Pocet prijatych zadosti Pocet schvalenych zadosti Pocet uzavienych smluv  VySe vyplacenych finanénich prostredki v Ké

2014 74 70 70 175200
2015 79 68 67 172450
2016 81 77 75 199810
2017 97 89 86 223 642
2018 69 67 67 159 621
2019 81 77 75 190471
2020 82 76 76 190 190

S dcinnosti od 1. 11. 2012 ob&ané nad 75 let véku. Na zAkladé objednéwky sluzby ,Pojizdného tradu” jsou vdomluveném terminu wsiléni zaméstnanci
Ufadu ke klientovi domu popf. do zdravotnického zafizeni, kde s nimi jeho Ufedni ZileZtost wfidi (sluzba je wkonavana pouze v izemnim obvodu
méstské casti Prahy 10).



https://www.tichalinka.cz/
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/projekty-mc-v-socialni-oblasti/financni-dary-pro-deti-s-tezkym-zdravotnim-postizenim.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/prevence-kriminality.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/prevence-kriminality.aspx
http://www.esethelp.cz/
https://fokus-praha.cz/cz/
https://www.praha10.cz/Portals/12/Studentsky dum 2016.pdf?ver=2016-01-25-120935-110
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/centrum-socialni-a-osetrovatelske-pomoci
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Dokumenty a formul%C3%A1%C5%99e/OSO-dokumenty/tisnova pece 2019 - letak.pdf?ver=2019-04-08-142645-233
https://www.praha10.cz/urad-mc/kontakty-na-urad/adresar-zamestnancu-uradu/jednotka/viewtype/idjednotky/532

Je moné wyidit:

Zadosti o OP,

doruceni OP,

owéreni podpisu,

Wpis zkatastru nemovitosti,

Wpis zrejstfiku trestu,

Wpis zobchodniho rejstriku,

Wpis ze Zivnostenskeho rejstfiku,

Wpis zbodového hodnoceni osob,

\Wpis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu,

\Wpis zregistru Uc¢astnikt provozu MAISOH,

podani Zadosti o invalidni whrazené stani (+pomoc s wbérem vhodného mista),
pomoc s wplnénim Zadosti o uzaweni wpljéni smlouvy s Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy,
doruceni wdaného rozhodnuti, na vyzadani,

docasné zaknyti znacky vdobé nepritomnosti vozdla, na wzadani.

Ob&ané Zjici na MC Praha 10 se mohou se v8emi dostupnymi informacemi seznamit na webowch strankach MC Praha 10. Wznamnym zdrojem
prenosu informaci ze socialni oblasti je socialni a zdravotni portal, kde informace aktualizuji socialni pracownici odboru sociélniho jiz od roku 2013. V
roce 2019 i 2020 byly prib&né zpracovavany e-maily, doru¢ené do portalové posty — jedna se o dotazy ob&anli a informace neziskovych organizaci.
Odpovedi na pfipadné dotazy wiizuji povéreni pracownici Odboru socialniho UMC Praha 10 v navaznosti na téma dotazu. Do posty sociélniho a
zdravotniho portélu bylo vroce 2020 doruceno celkem 60 prispévk(, na které bylo odpovézeno.

Dale MC Praha 10 od roku 2010 wdava katalog socialnich a navaznych sluzeb.

Jedna se o dokument, ktery je k dispozci v ti§téné i elektronické podobé a je distribuovan ob&anim MC Praha 10 prostiednictvim poskytovatel(
socialnich a navaznych sluzeb a praktickych Iékaiti z Prahy 10:

vroce 2017 bylo zhotoveno 3 000 ks aktualizovaného Katalogu sociélnich a navaznych sluzeb,
vroce 2018 bylo zhotoveno 3 000 ks aktualizovaného Katalogu socialnich a navaznych sluzeb,
vroce 2019 bylo zhotoveno 3 000 ks aktualizovaného Katalogu socialnich a navaznych sluzeb,
vroce 2020 bylo zhotoveno 3 000 ks aktualizovaného Katalogu socialnich a navaznych sluzeb.

\eletrh socidlnich a navazych sluzeb patfi k wznamnym prileZitostem, jak |ze pfedat na jednom misté co nejvice informaci a navic dat obéantim
moznost sezndmit se s &innosti poskytovatelt socidlnich a navaznych sluzeb. Premiérovy veletrh se konal v roce 2012. V roce 2020 se z divodu
nepfiznivé epidemické situace veletrh nekonal.

MC Praha 10 vramci spolupréace s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb po dohodé a na zakladé zaslanych podkladl zvefejfiuje na webovych
strankach MC Praha 10 akce spolupracujicich organizaci. Vroce 2019 bylo 2vefejnéno 78 akci a vroce 2020 celkem 38 akci.

Ve spolupraci se socialnimi pracovniky jednotliwch oddéleni Odboru socialniho Uradu MC Praha 10 probihaji aktualizace informaci na socialnim
portalu, jsou wdavany letaky k problematice socialn&-prawni ochrany déti, k agendam oddéleni socialni prace, k projektim MC Praha 10 v sociélni
oblasti, k ¢innosti prispévkowch organizaci (CSOP v Praze 10 a k LDN WSovice). V rdmci Katalogu socialnich a navaznych sluzeb dostavaji obané
informaci o ¢innosti poskytovatelt sociélnich a navaznych sluzeb, obdobné prostfednictvim Adresare sluzeb pro déti a mladez vtizivé situaci.

MC Praha 10 wuZiva Siroké spekirum podpory obcaniim se zaméfeni na specifické skupiny obyvatel. Na aktivitach a konkrétni pomoci spolupracuje s
odborniky pfimo zUradu MC Praha 10 a zdal$ich organizaci.

MC Praha 10 ocefiuje kazdoroéné podékovanim praci dobrovolnikii a péstounskych rodin. Kontakty na organizace pro pomoc pfi domacim nasili.
Pozadavky na socidlni praci se stale zwSuji a bylo by potiebné z2wsit poget socialnich pracownikd, a to i s ohledem na nov zavedené zasady pro
pridélovani byt ze socialnich divodu. Typové pozce jako koordinator seniorti apod. nejsou potfebné. Vramci KPSS plsobi 4 pracowni skupiny (seniofi,

RDM, OZP a O0SV) a kazda skupina méa svého garanta. Kapacita a objem socialni prace wplyva z pfiloZené statistiky pro MPSV CR (2020):

V (MPSV) 26-01 str. 2/4
1. Pocet klienti

Pocet klientd M Pocet intervenci ve sledovaném roce
Pocet klientd, (ze
Cislo sloupce 3), kterym
v . . z vné | byla poskytovana
tidku | novt zavidovan | celkem ke konci | ST S SE | DYRDAI |
ve sledovaném roce | sledovaného roku A bt
pracovalo socidlni sluzba
a b 1 2 3 4 5 6
osoby se zdravotnim postiZenim véetné osob s dusevni .
poruchou 678 373 878 653 717 1172
osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby 2 2 52 54 32 32 195
osoby s riznym rozsahem omezeni svépravnosti 3 59 179 220 99 132 771
osoby ohrozené socialnim vylougenim 4 117 232 282 91 102 965
Cilovdo50by ohrozené rizikovym zpiisobem Zivota 5 30 123 190 73 53 397
skupina. | e agrese, trestué Ginnosti a domactho nasili 6 12 15 18 11 11 234
klientd - — o e
oeiiny 0500y Kieré se nachizeji v nejstém i neadekvitnim 7
Ocee " bydleni, véeiné osob beg pfistresi 205 280 402 237 232 1120
P Estnani 3 10 28 33 4 6 174
imigranti 9 0 2 2 0 0 36
rodiny s détmi 10 1 1 1 1 0 21
anonymni klienti 11 1795 x x x x x
dalsi skupiny osob neuvedené vyse 12 0 0 0 0 0 0
(el el B 2999 1285 2080 1201 1285 5091
repatriace 13a 0 0 0 0 0 0
z deportace 13b 0 0 0 0 0 0
Tkovéh i (65 let a virse) 13c 601 318 723 451 647 1983
PO os0by neschopné splacet zavazky a pohledavky 13d 172 245 276 203 175 726
osoby bez piistiesi (bez domova) 13¢ 42 185 203 99 52 498
= Stfednédoby pléan rozwje a udrztelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské asti Praha 10 na obdobi 2021-2024
SEBEHODNOCEN| MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA
Navodna otrazka 9.2.4 Navodna otazka 9.2.4
Hodnoceni: Hodnoceni:
Velmi dobra 2 Dobra
Trend: Trend:

Prni audit Stabilni



https://projekty.strategieprodesitku.cz/www.desitkapomaha.cz
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Katalog 2019_2020 Mestska cast Praha 10 web.pdf?ver=2020-11-11-131707-607
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/veletrh-socialnich-a-navaznych-sluzeb?articleid=2703
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Katalog 2019_2020 Mestska cast Praha 10 web.pdf?ver=2020-11-11-131707-607
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/praha-10-je-hrda-na-svoje-dobrovolniky?articleid=3048
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/privitali-jsme-na-radnici-pestounske-rodiny?articleid=3053
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/tabid/2034/articletype/articleview/articleid/2671/domaci-nasili--uzitecne-kontakty.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173

Trend nehodnoceny

Mestska ¢ast Praha 10 podporuije jak finanéné, tak swmi aktivitami ohroZené cilové skupiny (napr. déti, seniory, déti s handicapem, lidé bezdomova).

MC pomoci komunitniho  planovani
rozviji a finanéné podporuje socialni a
navazné sluzby pro r(zné cilové
skupiny. Zaroveni realizuje Sirokou
paletu projektll podporujici osoby se
specifickymi potfebami.

Celkové doporucuiji zestruénéni _a
zvazeni _ relevance _a  zafazeni
jednotlivych pasazi (napr. tabulky s
nejednotnym  ¢lenénim po  rocich,
kvartalech, mésicich), zafazeni pasazi,
které by byly relevantni v jinych ¢astech
(napf. paliativni péce v 9.2.6., pfispévky
détem se ZP pifi intergraci do normaini
759.22).

Prosim, reflektujte vyvoj za minuly rok -
doslo ke zméné potfeb cilovych skupin
a dostupnosti podpory v dobé
pandemie? Dale bychom ocenili i reflexi
existujicich problému, potieb, které se
nedafi uspokojovat, sluzeb, kde nabidka
nestadi, vizi a pland, co zménime,
zlep$ime.. Prosim, doplrite.

Vice informaci chybi o podpore
néjvétsich cilovych skupin - seniort a
OZP. Jaké sluzby jsou poskytovany, v
jakém vztahu je nabidka a poptavka po
této podpore?

Ve vété ,S dcinnosti od 1. 11. 2012
obané nad 75 let véku.” chybi
pfisudek.

9.2.5 Podporuje méstska cast, pripadné statutarni mésto nebo jiny subjekt v obci rodiny v moznosti sladit svou praci s rodinnym Zivotem (napf. dostatek jesli,

matefskych $kol, kvalitnich ZS, zajmové &innosti déti)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.2.5

= Podpora matefskych/rodidovskych center je jednou z priorit komunitniho planovéni socialnich a navaznych sluzeb na uzemi MC Praha 10. Ve
Strednédobém planu roanje a udrtelnosti socialnich a navaznych sluzeb na obdobi 2017-2020" je podpora uvedena v priorité 3 ,Komunitni
aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci a osoby touto situaci ohrozené®, a to pod opatfenim 3.1 ,Podporovat rodinna a komunitni
centra“.

MC Praha 10 nyni pfiprawje koncepci rodinné politiky na zakladé Strategického planu udritelného rozawje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9.
Praha 10 pratelska, 9.3. PFiznivé prostfedi a podminky pro rodiny; 9.3.1 Systémové reagovat na potieby rodin). Vroce 2019 realizovala MC Praha 10
priizkum zaméfeny na potfeby rodin na Desitce ve spolupraci se spolkem K2 a Jablickov. Celkem bylo odevzdano 163 wplnénych dotaznikd, které
jsou podkladem i pro tvorbu Koncepce rodinné politiky. Dotaznik byl propagovan na webu www.praha10.czistrategie a Facebooku MC Praha 10,
zaroven byl dostupnyi vtisténé verz vklubu K2 a Jablickov. Wsledky ankety naleznete votazce €. 9.2.1.

Mestska cast ziizuje 20 materskych skol, pricemz celkovy pocet pracovist je 30. Dale zfizuje méstska ¢ast 13 zakladnich skol a jedno Skolské
zafizeni — §kolni jidelnu. Vleto$nim $kolnim roce 2020/2021 se v MS vzdélavaji i dvouleté déti (8), pokud to kapacita dovolila a 585 déti ve véku od 3
let. Vzhledem k celkovému podtu déti kolem 3 tis. v MS je sloZeni déti od 3 do 6 let rovnomémé. Pocty nepfijatych nejsou validni vzhledem k tomu, Ze
rodice podavaji vramci nasich kol 2 a vice Zadosti o predSkolni vzdélavani.

MS a ZS vMC Praha 10:

MS obecni: podet 20, rejstiikova kapacita 3106

ZS obecni: podet 13, rejstrikova kapacita 8000

Détské skupiny na izemi MC Praha 10 zizuje Centrum socialni a o$etfovatelské pomoci.

Kapacita Skolnich druzin je celkem 2993 mist v 95 oddélenich. Nékteré Skoly poskytuji i sluzbu Skolniho klubu, a to s ohledem na prostorové
moznosti Skoly.

Predskolni vzdélavani nebo péci poskytuiji fyzické ¢i pravnické osoby, nékteré jsou zapsané vrejstiiku Skol, jiné ne. Jedna se napt'.: Matefskou $kolu
specialni Diakonie CCE Praha 5 v Saratovské ulici; Kouzelné koly— MS; Matefska $kola masinka; Matefska $kola KIDS Company Praha; Matefska
$kola LADA BEEHIVE INTERNATIONAL SCHOOL; GENIUS Mate'ska Skola; Matefska Skola Slunicka; Matef'ska Skola Barevna Skolicka. Se kolami,
které nejsou zapojeny v MAP Il (nejsou v rejstfiku Skol) nemame kontakt.

U DDMa ZUS nemame informace.

Kvalita MS a ZS MC Praha 10 by méla byt ZepSovana i na zakladé Koncepci rozwje $kolstvi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2020-2025 (1. Dobré
materialni a technické podminky pro vzdélavani, 1.1 Budovani kapacit $kol, 1.2 Wtvofeni planu oprav a investic). Aktualizované demografické
statistiky naznaduji, e soucasna kapacita je nedostate¢na. MC Praha 10 zpracovala diouhodoby zamér s nazvem “kompletni obnova materialng
technické zakladny MS a ZS". Jedna se o podrobny plan opray, rekonstrukci a wstavby budov matefskych a zakladnich $kol. Predpokladany objem
nakladl je (v soucasnych cenach) vice nez 1,7 miliardy korun na deset let, rozpocet 2020 pocital s 86 miliony. Meéstska ¢ast bude u jednotlivych
projektl usilovat o co nejwssi wuzti dotaci.

Podpore rodinnych, matefskych a komunitnich center se vénujeme v kapitole 9.2.1.

MC Praha 10 v minulych letech sama realizovala nékolik projektil zaméfenych na podporu sladovani rodinného a pracowniho Zvota, které jsou
podrobnéji specifikovany v ¢asti Podpora materskych center.

V ramci Centra sociélni a oetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o. plsobi Stfedisko sluzeb pro déti a rodi¢e — Détské skupiny (Motyici, Broucci a
Slunicka):

INDIKATORY
Indikétory

9.2.E Podpora rodin pii harmonizaci
rodinného a pracovniho Zivota ;

55 mist v détskych skupinach
Zizovanych MC Praha 10, 20 MS (3106
kapacita) a 13 ZS (8000 kapacita).
Zpracovany plan "Kompletni obnova
materialné technické zakladny MS a
ZS" v hodnoté 1,7 mid K& na 2020-
2029, grantova podpora
materskych/rodicovskych  center v
hodnoté 732 200 K& (2019), Wsledky
dotazniku Potfeby rodin na Desitce

Kompletni obnova materialné
technické zakladny MS a ZS



https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/05/1_St%C5%99edn%C4%9Bdob%C3%BD-pl%C3%A1n-rozvoje-a-udr%C5%BEitelnosti.pdf
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-rodiny-na-desitce/
http://www.praha10.cz/strategie
https://www.facebook.com/praha10/
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2020/03/Koncepce-SKOLSTVI-MCP10_1.pdf
https://praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/mc-praha-10-vycislila-naklady-na-obnovu-skolnich-budov-vice-nez-17-miliardy-korun-na-nasledujicich-10-let?articleid=3103
https://projekty.strategieprodesitku.cz/?controller=TaskViewController&action=show&project_id=4&task_id=1076#podpora-materskych-center
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/centrum-socialni-a-osetrovatelske-pomoci
https://csop10.cz/nase-sluzby/ostatni-sluzby/stredisko-sluzeb-pro-deti-a-rodice-detske-skupiny.aspx
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=E0B6703C55B442498248F59FE1E6552C

jsou uréeny pro déti od 1 roku do 4 let, pfednostné s trvalym pobytem v Praze 10,
kapacita 55 déti, rozdélenych do tfi détskych skupin dle jejich veku,

kvalifikovany personal — pracownice v pfimé péci,

Mastni kuchyi, strava podavana 4x denné, pravidelny pitny rezim,

provozni doba 6:30—17:00 hod,

zajisténi péce a VSestranny roavoj ditéte.

Pohled na individuélni schopnosti a potfeby ditéte (zdroj: MC Praha 10)

Rok 2017 2018
Pocet zadosti 71 69
Podet neuspokojenych Zadatell 29 24

Pocet mist 55 55

Navazné aktivity pro déti a mladez MC Praha 10 podporuje prostrednictvim dotaéniho fizeni zrozpoétu MC Praha 10.

Navazné aktivity pro déti a mladez byly zahmuty zejména v projektech, které byly podporeny v oblasti $kolstvi. V roce 2017 se jednalo celkem o 29
projektl v celkové wsi 1 118 500 K¢ a vroce 2018 se jednalo o celkem 31 projekt(i v celkové wsi 1 280 000 K&. Dal$i aktivity pro déti a mladez, které
maji charakter navaznych, byly vletech 2017 a 2018 podporenyi vramci oblasti kultury, sportu, mladeZe a wolného ¢asu.

MC Prahy 10 jiz nékolik let finanéné prispiva na wbavenost kol, na nakup pomticek a uéebnic (cca 3,1 mil. K& vroce 2019 a 4,3 mil. K& vroce 2020
vZS acca 54 mil. K& vroce 2019 a 3,2 mil. K& vroce 2020 v MS), ale také na platy uditel(i, asistent( pedagoga, logopeda a ostatni zaméstnance (v
roce 2019 to bylo 7,8 mil. K& vZS a 9,2 mil. K& vMS).

Finanéni prostiedky alokované na podporu wjezdu do $koly v pfirodé do Horského hotelu na Cernou hory &inili v roce 2019 cca 16,9 mil. K& a pro rok
2020 pak cca 15,2 mil. K&. Skoly se aktivné zapojuiji do ziskavani dal$ich finanénich prostiedkd, . mimo finanéni prostfedky statniho rozpoctu
nebo prispévku zfizovatele. V mezich moznosti provozuji dopliikové ¢innosti anebo se zapojuji do wzey, grantu, projektt apod. whlasovanych
MSMT, VHMP apod. (Seznam dotaénich vyzev uveden jako pfiloha.)

MC Praha 10 priib&né monitoruje potieby v oblasti sladovani pracowniho a rodinného Zvota. V dané oblasti spolupracuje s organizacemi a
institucemi pUsobicich vriznych profesi (socialni sluzby, $kolstvi, bytova problematika, volnocasovém aktivity apod.)

= Potfebyrodin na Desitce (srpen 2019

Kapacity Skolskych zafizeni

Vroce 2020 se podaiilo umistit opét vSechny déti, které na maji na umisténi do predskolnich zafizeni ze zakona prawni narok, tn. déti starsi tfi let.
Ostatnim, mlad$im détem, byly doporuceny soukromé Skoly, kluby ¢i détské skupiny.

Co se tyka piijimani do prvnich rognikii ZS, maji vdechny $koly pro pipad potfeby udélenu wjimku z nejwssiho poétu zak( ve tfidé o 4. Reditelé $kol

navic wili vstfic s otviranim nowych tfid, ale tentokrat uZ i na dkor $kolnich druZin a odbomych ugeben. Blokovana mista mame jesté tento rok v ZS

Nad Vodovodem, odkud se ZS logopedicka ma odstéhovat v zafi 2022 a v ZS Ole$ska, kde je v celém kfidle Klub K2, ktery se ale prozatim st&hovat

nebude. K losovani (i pres wjimku) doglo nakonec jen vZS Karla Capka.

Nyni aktivné Zjistujeme ve spolupraci s fediteli $kol déti, které se k povinné $kolni dochazce v nasich $kolach vibec nehlasily a ani Skoly z jinych

mést neposlalyinformaci o vzdélavani ditéte jinde. Je jich kolem 400. V matefskych Skolach byla situace podobna.

Meztim zaéaly prace na stavoé MS Bajkalska (6 tfid), takZe cca za dva roky budeme moci wuZivat tuto kapacitu a MS by nemusely pfijimat déti na

wjimku nad 24 déti. Déti, které se maji povinné predSkolné vzdélavat a nevime o nich je také kolem 400 - také s feditelkami komunikujeme. Pokud

by se tyto déti dostavily k zapisu vsouladu se zakonem, nebudeme jim moci whowét.

= Od ledna 2020 je v provozu budova matefské $koly v Chotouriské ulici, ktera je pracovi$tém matefské skoly v Hibské. MC Praha 10 tim ziskala
112 volnych mist pro predSkolni déti.

=V prosinci 2020 byly zpracovany studie na moznost zwSeni kapacit zakladnich $kol, a to formou pfistaveb. Moznosti byly nalezeny u budov
zakladnich $kol v ulici Biectanova, adivostocka, Hostynska a U Rohacowch kasaren. Po analyze byly wbrany dvé skoly, a to v ulici Brectanova a
Hostynska.

= Vkwtnu 2021 zZiskala MC Praha 10 investiéni dotaci 80.000 tis. K& na rekonstrukci budovy koly V Ol§inach 200/69, priemz kontrolni rozpodet
rekonstrukce budowy je 205.000 tis. K& bez DPH. Pripravovano je whbérové fizeni na dodavatele stavby.

=V ZAfi 2021 byly zahajeny prace ke stavbé nové materské Skoly v Bajkalské ulici, ktera méa nyni docasné misto poskytovaného vzdélavani v budové
materské Skoly ve ladivostocké.

= Po dobu rekonstrukce MS U Vr§ovického nadrazi $kola wuziva pro své dvé tfidy nové opravenou budowu v ulici Jasminova.

Seznam dotaénich vizev pro $koly MC Praha 10 L]
SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA
Navodna otrazka 9.2.5 Navodna otazka 9.2.5
Hodnoceni: Hodnoceni:
Velmi dobra 2 Uspokojiva 0
Trend: Trend:
Prvni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
MC usiluje o budovani kvalitni a

MBstska ¢ast systémowvé reaguje na potfeby rodin s détmi. | pfesto, Ze je v sougasné dobé wssi poptavka nez nabidka, MC Praha 10 podnika aktivni dostatecné  nabidky MS, Z8 a

kroky k uspokojeni poptavky na zakladé Sirokého spektra analyz volno€asovych aktivit s cilem podpofit
rodice pfi sladovani prace a
zaméstnani. Investuje do obnovy $kol.
Kapacita mist v MS je nedostate&na,
chybi  ale pfesngj§i data o
neuspokojené poptavce.

Prosim pokuste se néjak odhadnout
pomeér uspokojenych a neuspokojenych
zadateli do MS a dalsich instituci.
Planujete kapacitu instituci rozSifovat
(napt. stavét nové MS?)? Zvazte, zda
nemUzete poskytnout néjaka data o
kapacit¢ DDM, ZUS a dalsich
poskytovatelich volno¢asovych aktivit
apod. Uvedte trend za posledni roky.

V indikétoru je zaménéna kapacita MS
alzZs.

Doporuéuiji vypustit v textu nepodlozené



https://www.praha10.cz/dotace/dotacni-rizeni-2020
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=B572D5E55AEB4CC6A1CAA150B17612E4
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=ADA7C5DE04FE4E79AB71E5CAAF5ECCD0

srovnani, ze MC Prahy 10 ... Poskytuje
sluzby, které ostatni méstské c¢asti nabidnout
nemohou.
Seznam dotacnich vyzev, do kterych
se zapojily jednotlivé $koly, prosim
viozte jako pfilohu.

9.2.6 Podili se MC spolu s jinymi subjekty na podpoie dlouhodobé péée o staré, diouhodobé nemocné &i osoby se zdravotnim postizenimv pfirozeném prostiedi?

Podporuje MC rozvoj terénni profesionalni péée (tzn. terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb) a neformalni péée poskytované rodinou, prateli a komunitou?

Zabyva se MC problematikou umirani v domécim prostiedi a rozvojem domaci paliativni a hospicové péée v Gizemi?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WWWOUE AAKTUALNIHO STAWU INDIKATORY
Navodna otazka 9.2.6 Indikatory
Je tfeba zdUraznit, Ze za efektivni a fungujici sit sociélnich sluzeb je plné zodpovédny Magistrat hl. mésta Prahy a je na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., 9.2.F Podpurné aktivity domaci péce;

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, povinen zpracovavat stfrednédoby plan rozwje socidlnich sluzeb. Jednotlivé méstské Casti stejné
tak jako MC Praha 10 tuto sit’ doplfiuji tak, aby zajistily co nejlepsi pé&i pro své ob&any. Propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb je zejména v oblasti
socialni prace naprosto nezbyiné. MC Praha 10 si potfebu zaji$téni fungujici (propojené) sité téchto sluzeb uvédomuie, proto je Zizovatelem nejen
Lécebny dlouhodobé péce rSovice, ktera se zaméfuje na sluzby zdravotni, ale i Centra socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, které poskytuje jak
registrované socidlni sluzby, tak i sluzby zdravotni. Pecujicim osobam je v&novana pozornost v ramci KPSS, kde se stale hledaji moznosti jejich dalsi
podpory. Provazani socialnich a zdravotnich sluzeb je velmi dlleZté a ke spolupraci dochaz v ramci a v mezich zikona, a to zejména s ohledem na
ochranu Udaju.

Prowozovani Centra  socidlni a
oSetfovatelské  péce, poskytovani
Sirokého spektra poradenstvi, kvalitni
dostupnost informaci pro ohrozené
skupiny.

X . - - ) . . o . - . . Ocenéni za kvalitni pé¢i o seniory s
MC Praha 10 podporuje aktivity v pecovani o seniory, dlouhodobé nemocné a lidé se zdravotnim postizenim. Provozuje Centrum socialni_a demenci
oSetfovatelské pomoci v Praze 10 (CSOP), které poskytuje kvalitni podporu a pomoc ob¢aniim se snizenou sobéstacnosti zdlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzby poskytuje ve formé pobytové, ambulantni i terénni. Provozuje mimo jiné kluby pro seniory a rozvaz

obédy do doméacnosti.

Distribuuje brozuru "Chci ziistat doma" (Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, 2015), kde se &tenafi dovi, jak na terénni socialni, zdravotni péci,
praktické rady apod. Brozura je uréena zejména senioriim a jejich blizkym. Brozura je ke staZeni na webowch strankach Socidlniho a zdravotniho
portalu.

Lidem zohrozenych skupin je nabizeno bezplatné préwni poradenstvi, pomoc v pfipadé hledani bytu, sociélni a finanéni poradenstvi. Zarovei MC Praha
10 poskytuje ve formé psychické podpory kontakty na Psychologické a psychiatrické ordinace a pracovisté.

V roce 2017 vyhlasila MC Praha 10 novy dota&niho program pro oblast paliativni péée, &imz podpofila obéany méstské &asti Praha
10, ktefi vyuZzivaji sluzeb mobilniho nebo luzkového hospice, ale také poskytovatele téchto sluzeb.

Pocty podporenych osob — paliativni péce

Zadosti za obdobi Rozhodnuti o vySi pfiznané dotace celkem **) Pocet podporenych osob *)

.Q2017 91513 26
IV.Q2017 79188 15
1.Q2018 162866 25
1.Q2018 214765 30
1.Q2018 165949 29
IV.Q2018 144315 18
1Q2019 26270 41
1Q2019 124100 30
Q2019 149300 24
IVQ2019 240400 36
1Q2020 255200 40
11Q2020 211700 38
11Q2020 291700 42

*) jedna se o Udaj, ktery odpovida poctu osob, kdy neni roziseno, zda jedna osoba byla podpofena v béhem roku dvakrat. **)
jedna se o ¢astku, ktera byla schvalena ZMC avak je vyplacena rozpoétu MC zpétné az po uzavieni smiuv. Konkrétné v roce 2020
vyplatil prostfedky za obdobi (4.Q 2019, 1.Q 2020 a 2.Q 2020). V roce 2020 bylo v rdmci dotacniho programu vyplaceno celkem
707 300 K&.

Wse zminéné sluzby a sluzby CSOP jsou podstatnou soucasti Strednédobého planu rozvoje a udrztelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi
méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024.

Danému tématu se vénuje Strategicky plan udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni péde
a sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb, 9.3. Pfiznivé prostredi a podminky pro rodiny, 9.3.1 Systémowe reagovat na potreby
rodin).

= Stfednédoby plan rozwje a udrtelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Navodna otrazka 9.2.6 Navodna otazka 9.2.6

Hodnoceni: Hodnoceni:

Velmi dobra 2 Uspokojiva 0
Trend: Trend:

Prni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
Pro zajisténi pée o seniory o OZP
MC Praha 10 Zizuje Centrum sociélni a o$etfovatelské pomoci, které zajistuje potfebné sluzby, podporuje finanéné terénni program skrze neziskové zfizuje MC organizaci, ktera poskytuje
organizace, oceriuje dobrovolniky, ktefi se podileji na zkvalitfiovani socialnich sluzeb - Dobrovolnik roku terénni, ambulatni i instuticionalni
slyzby. MC realizuje aktivity a
spolupracuje na projektech cilici na
zvySeni informovanosti zavislych osob i



https://www.csop10.cz/hlavni-stranka.aspx
https://www.csop10.cz/nase-sluzby/terenni-sluzby.aspx
https://www.csop10.cz/aktualne/jidelni-listky/rozvoz-autoobedu.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/chci-zustat-doma--brozurka-apss-pro-seniory-a-jejich-blizke?articleid=3313
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/chci-zustat-doma--brozurka-apss-pro-seniory-a-jejich-blizke?articleid=3313
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/categoryid/181/pravni-poradenstvi-a-mediace?articleid=3113
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/categoryid/181/k-moznosti-ziskat-bydleni-v-praze-10?articleid=2480
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/categoryid/181/socialni-poradenstvi?articleid=2624
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/categoryid/181/nedostatek-financi-na-bydleni?articleid=2488
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/categoryview/categoryid/202/psychicka-podpora
https://www.praha10.cz/mestska-cast/finance/dotace/dotace-paliativni-pece
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=8F628062F9AC4B31BBB9AA0AC65F70A3
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/praha-10-je-hrda-na-svoje-dobrovolniky?articleid=3048

9.3 Zajisténi kvalitniho a socialné integrovaného bydleni a Zivotnich podminek

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.3 Zajisténi kvalitniho a socialné integrovaného bydleni a Zivotnich podminek

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.3

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prvni audit

Trend nehodnoceny

Mestska cast se komplexné vénuije zajisténi kvalitni socialné péce a potirani socialné-patologickych jew. Velmi podstatnym nastrojem je strategické
planovani socialnich sluzeb jizod roku 2004.

MC Praha 10 nema socialné wlougené lokality, ale wskytuji se zde objekty/ulice/mista se 2w&enym wskytem nezadoucich jevi. Vefejnost vnima
problémy souvsejici s pohybem osob bez pristresi ¢i pod Mivem nawkowch latek velmi negativné. Jedna se o ojedinélé pripady, které jsou vSak
intenzivni a toto jejich pusobeni méa dopad na vefejné minéni. Stejné tak se v nékterych pripadech nedafi bezproblémova integrace osob z nejistého
bydleni pfi pridéleni socialniho bytu.

V dal$im obdobi je proto nutné se zaméfit na prohlubovani spoluprace s organizacemi, které poskytuji podporu pii zabydlovani. Taktéz kapacita
socidlnich pracownikii neumoZiuje se této problematice vénovat s wssi intenzitou. Selhavani klientd ve vétsim rozsahu by systém sociélniho bydleni
mohlo zasadné ohrozt. Podminkou fungujiciho sociélniho bydleni je taktéZ fungujici systém nepojistnych socialnich davek. | vtéto oblasti je proto nutné
Zepsit spolupraci s Uradem prace, ktery wplaceni davek zajistuje.

9.3.1 Existuji v méstskeé ¢asti socialni bariéry a socialné vylouc¢ené osoby a lokality?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOUJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.3.1

MC Praha 10 nema socialné wloudenou lokalitu tak, jak ji definuje analyza sociainé wiougenych lokalit v CR. Nékteré znaky socialné wloudené
lokalitydomu podle nasich poznatkii naplfiuje objekt ubytowny v ulici Nad Slvii a jeji okoli a objekt ubytovny Cernokostelecka, kde se ve V&tsi mife
pohybuji mimo jiné uZivatelé nawykowych latek a dochaz zde ke kumulaci rizikowych faktord. V okoli ubytowny probiha terénni program pro déti a mladez a
terénni program pro uZvatele nawkowch latek.

Oznaceni lokality: Ubytovna Nad Slavii
= Pocetosob 2016: 79
= Pocetosob 2017: 79
= Pocetosob 2018: 79
= Pocetosob 2019: 79
= Pocetosob 2020: 79

Specifika lokality

Kapacita ubytowny je 79 IGZek. Ubytovani poskytuje i rodinam s nezetilymi détmi. Ubytowna napliiuje nékteré z charakteristik socialné wioucené lokality:
Podstatna ¢ast ubytovanych s trvalym pobytem v Praze a mimo Prahu jsou dlouhodobi pfijemci davek pomoci v hmotné nouz, a to bez moznosti ziskat
standardni byt. V posledni dobé se v dané lokalité setkavame s narlstem socialné nezadoucich jevil (uzivani nawkowch latek, bezdomovectvi a

jejich pecuijicich. Podpory téchto skupin
je ukotvena \ koncepénich
dokumentech.

Je kapacita téchto sluzeb (at uz
terénnich, ambulantnich G
institucionalnich - zejm. pecCovatelska
sluzba a osobni asistence, respitni
sluzba, stacionare apod.) dostate¢na?
Jaky je podil neuspokojenych Zadateld
o sluzby? Usilujete o komplexni a
koordinovanou podporu osobam
zavislym na péci a jejich pecujicim? Je
v koncepénich dokumentech vénovana
explicitni pozornost pecujicim osobam?

Informace o paliativni  péci jsou

obsazeny v kap. 9.2.4., nabizi se je
pfesunout k tomuto bodu.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.3

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Dle wzkumu MC, jsou téméF &tyii pétiny
obyvatel spokojeny s mistem, kde Zji. ZwSeny
wskyt  socidlné-patologickych  jewi  se
koncentruje do nékolika lokalit a nepfedstawji
systémow problém, pfesno na né obcané
reaguji citlivé. Podpora wlouc¢enym skupinam
je nabizena socialnimi pracowniky MC a
pracowniky  neziskowch a  komunitnich
organizaci. | tato intervenci by mohla byt vétsi
v piipadé zwSeni kapacity socialni prace,
stejné tak zde podporu klientd komplikuje
neoptimalni soucinnost s Uradem prace a
prodlewy ve wfizovani a vyplaceni davek.

Podpora  komunitni  politky je ukotvena
v koncepénich dokumentech MC, probiha
komunitni planovani. Zapojovani ob¢ani do
vefejného  Zwota, komunitnich projektt a
sousedskych aktivit ¢i rozvwoj dobrovolnictvi je
cilem mnoha nastroju uplatnénych
municipalitou. Na zakladé poskytnutych
informaci se v8ak zda, Ze neni wbudovan
systém participace a otevirani moznosti pro
zapojeni ob¢anli probiha ad hoc. Pandemie
sdruzovani a obanskou angaZovanost
utlumila, duleZté je nadéle participaci obéant
podnécovat a wtvaret moznosti a hledat nové
2Zpusoby pro zapojeni.

INDIKATORY
Indikatory
9.3.A Socialni bariéry;

2 ubytowny a jeji okoli wkazuji znaky
socialné  wloucené  lokalitydomu,
Pocitovd mapa "kde se necitim
bezpecné" (1042 oznacenych bodl v
mape)

MC Praha 10 nema socialné wlougenou
lokalitu, tak jak ji definuje analyza sociélné
wloucenych lokalit vCR.



https://www.firmy.cz/detail/13131960-ubytovna-nad-slavii-praha-strasnice.html
https://czorg.eu/praha/firm/ubytovna
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/prevence-kriminality.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/oblast-socialni/protidrogova-politika-mc.aspx

problematikou déti a mladeze ohroZenymi rizikowmi jevy).

Oznaceni lokality: Ubytovna Cernokostelecka
= Pocetosob 2016: 170
= Pocetosob 2017: 170
= Pocetosob 2018: 170
= Pocetosob 2019: 170
= Pogetosob 2020: 170

Specifika lokality

Ubytowna Cernokostelecka (kapacita 170 IiZzek) je prostorové umisténa mimo bénou rezidenéni zastavbu. Wznamna &ast ubytovanych osob a rodin
jsou dlouhodobymi pifjemci davek pomoci v hmotné nouz. Jedna se o osoby, které jsou wlouceny z ekonomického, sociélniho a kulturniho (v roviné
vztaht, instituci, struktur a symboltl) Zivota &i wilageny z prevazujici (majoritni) spolecnosti. V soucasné dobé pracownici terénniho programu pro déti a
mladez Zistuji moznosti svého pusobeni v okoli ubytovny.

Dané problematice se vénuje Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni
péce a sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb, 9.2 Bezpetné prostiedi pro vSechny skupiny obyvatel, 9.2.1 Zajistovat
pravidelné sdileni informaci o problematickych mistech, 9.2.2 Spolupracovat na Sifeni osvéty v oblasti bezpecnosti a dbat na prevenci).

Mapovani prostiedi shrnuje pocitova mapa oblasti v sekci "Kde se necitim bezpecng" (srpen 2019). MC Praha 10 se podnétiim obéant vénuije také na
webuwww.prahal0.czstrategie, kde se bariérowm prekdZam intenZwné enujeme. Stav feSeni podnétu je momé sledovat zde:
https //strategieprodesitku.czipodnety.

V ramci komunitniho planovani sociélnich a navaznych sluzeb pusobi pracowni skupina osoby ohrozené socialnim wloucenim, jejimz cilem je ve
spolupraci s ob¢any a poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb mj. hledat moznosti, jak predchazet a zmirfiovat dusledky socialniho wiouceni.

Obgané méstské ¢asti maji dlouhodob& moznost upozorfiovat na bariéry, které jim né&jakym zplsobem zt&ji Zvot, a to nejen bariéry stavebni, ale i
smyslové, jazykové, kulturni aj. V ramci podpory odstrafiovani bariér MC Praha 10 na socialnim a zdravotnim portalu dlouhodobé 2vefejriuje wzw k
nahlaseni bariér, které komplikuji obéanim kazdodenni Zvot. Wzva byla zvefejnéna vramci komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb.

Vramci odstrafiovani smyslowych bariér MC Praha 10 dlouhodob& podporuje organizace poskytujici tumocnicke sluzby v ramci dotacniho Ffizeni.
Soucasneé je vrozpoctu MC Praha 10 welenéna ¢astka na zajisténi umocnickych sluzeb pro klienty Odboru socialniho Uradu MC Praha 10.

V oblasti jazykowch bariér MC Praha 10 v roce 2017 zpracovala letaky pro cizince a v roce 2018 spolupracovala s neziskovou organizaci na realizaci
kurzi eskeého jazyka pro obgany/cizince z I\{C Prahy 10. Kurzy ¢eského jazyka byly realizovany spolupracujicim poskytovatelem socidlnich a navaznych
sluZzeb a probéhly v prostorach ZS Eden. MC Praha 10 v ramci dota¢niho Fizeni podporuje poskytovatele socialnich a navaznych sluzeb, ktefi pomahaji
odstrariovat smyslové bariéry.

V lednu 2018 zajistila MC Praha 10 pretlumodeni nékterych &asti webowych stranek a socialniho portalu Prahy 10 do &eského znakoweho jazyka.
NeslySici ob¢ané tak mohou ziskat informace o zakladnich Zwotnich situacich vjazyce, ktery je jim pfirozeny — coZ psana ¢estina neni. MC Praha 10 od
cervence 2018 zavedla ve spolupraci s Tichym svétem 0.p.s. sluzbu pro neslySici —online lumoceni prostrednictvim Tiché linky.

Osoby ohroZzené socialnim wlougenim a osoby socialné wloucené se obwkle nepotykaji jen s jednim problémem, ale s celou fadou problémd, které
se postupné kumuluji. Cilem terénniho programu je osoby bez pristiesi whledavat pfimo vterénu, poskytovat sociélni poradenstvi, informovat o dal$ich
sluzbach a minimalizovat rizika zplsobu jejich Zvota. Cinnost terénniho programu je soucasné prevenci sociélné rizikového chovani osob bez pistiesi
a urcitou zdravotni prevenci Sifeni infekénich chorob, ¢imzse minimalizuji patologické jevy a dochazi tak zarover k ochrané vétSinové spole¢nosti.

Mobilni tymy pro osoby s duSewnim onemocnénim, zdravotni terénni programy, sluzby pomoci se zakladnim zdravotnim o$etfenim a nizkoprahova
socialni prace jsou podporovany vramci dotacniho fizeni MC Praha 10, a to dle prokazané potfeby.

Terénni program je sluzbou socialni prevence poskytovanou dle ustanoveni § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Obecné se jedna o terénni sluZbu poskytovanou osobam, které vedou rizikowy zplisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zvota ohrozeny.

Jako v predchazejicich Sesti letech zajiStovala Mestska ¢ast Praha 10 i vroce 2019 a v roce 2020 poskytovani socialni sluzby — terénni program pro
osoby socialné wloucené (déle pouze terénni program) externim dodavatelem. Terénni program vhodné dopliioval socialni praci kuratort Odboru
socialniho Uradu MC Praha 10. Terénni program realizovala NADEJE, a to na zakladé smlouwy o spolupraci mez MC Praha 10 a NADEJI ¢.
2015/0S0/1755.

Osoby s dusewnim onemocnénim jsou dal$i neopomenutelnou skupinou ohroZenou socialnim wioucenim, proto MC Praha 10 wznamné podporuje
formou dotacniho fizeni zavedeni a udrZeni mobilnich tymt pro osoby s dusewnim onemocnénim. Na tizemi MC Praha 10 pisobi tymy dva. Konkrétné
se jedna o komunitni tym organizace Eset Help (Stra$nice, MaleSice, Zabéhlice) a komunitni tym organizace Fokus Praha (\rSovice, ¢ast Vinohrad,
Mchle).

\Wznamnou preventivni aktivitou je samotna terénni prace zamérena na déti a mladez, které travi wolny ¢as neorganizované na ulicich a jsou tak bud
ohrozeny socialné patologickymi jevy (drogy, zaSkolactvi, extrémni postoje, kriminalita apod.) nebo s nimi mély osobni Zkusenost.

Dva terénni pracownici Streetworku Beztize — Praha 10 pUsobici pod zastitou sluzeb Beztize pii Domu déti a mladeze Praha 3 — Ulita se ,na ulici* mez
détmi a mladez pohybuiji v pracovnich dnech odpoledne, s wjimkou Utery a mimo standardnich sluzeb terénniho programu (viz wSe) se zaméfuji i na
smysluplné wuziti volného Gasu sweh klientl (napf. sport, street art). Déti a mladez maji moznost whledat pracowniky terénniho programu a konzultovat
s nimi své problémy individualné jednou tydné na pfedem uréeném misté a case. K nejvice feSenym problémum patii domoy, $kola, vtahy, nawkove
latky, projevy agrese, hooligans a extremisticka hnuti.

Za wznamnou preventivni aktivitu povazuje MC Praha 10 zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ. Provoz tohoto zafizeni bude zahajen v roce
2021. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (déle i NZ) jsou sociélni sluzba, ktera je poskytovana podle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve néni pozdéjsich predpist. NZ poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem a mladeZ ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny
spolecensky nezadoucimi jevy a které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Cilem prace NZ je jejich socialni zaclenéni a poztivni zména v Zivotnim stylu,
poskytovani informaci, odbomé pomoci a podpory; snizeni sociélnich a zdravotnich rizik, ktera souvisi se zpisobem jejich Zvota, umoznéni orientace v
socialnim prostiedi a wivareni podminek k feSeni jejich nepiiznivé Zvotni situace.

NZ funguije na principu nizkoprahovosti — je maximalné dostupné (bez ¢asowych, prostorowych, psychologickych a finanénich bariér) a wivari prostredi,
které je swm charakterem a umisténim blizké pfirozenému pohybu cilové skupiny.

MC Praha 10 se intenzwné v ramci procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluZeb vénuje problematice socialniho wlougeni, a to
zejména se zaméfenim na osoby ohroZené &i jiz wloucené.

= Stfednédoby plan roawje a udrztelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 9.3.1
Hodnoceni:

Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

MC Praha 10 méa wtipované problémové lokality, ve kterych systémové pracuje s potfebnymi obcany.

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.3.1

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

V MC jsou dvé lokality - ubytovny, kde
se koncentruji socialné vyloucené
osoby. V jejich okoli probihaji terénni
programy. MC realizuje  podporu
riznym skupindm vylou¢enych osob
prostfednictvim  socialni prace Ci
dotacni  podporou neziskovych a
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komunitnich organizaci.

9.3.2 Jaka je spokojenost obyvatel s mistem, ve kterém ziji? (Sousedské vztahy, kulturni vyziti, kvalita okolniho prostiedi - Cistota, zelen, gra ti apod.).

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.3.2

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku pouzitého i v jinych méstech CR.
Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru (tazatel se pta a zaznamenava odpovédi
dotazaného) s vyuzitim proskolenych tazatelii. Setieni bylo provedeno v ulicich méstské &asti v prabéhu
kvétna a Cervna roku 2019 mezi vybranymi obyvateli méstské ¢asti.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani kvétnim vybérem dle zakladnich charakteristik (vék,
pohlavi a mistni ¢ast). Cilem bylo ziskat vice jak 500 spravné vyplnénych dotazniki. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou primarné zpracovavany v prostredi programu MS Access do databaze vytvorené
CI2, o. p. s. Celkova spokojenost dotazanych obcan je 79,4 %.

MC Praha 10 planuje Setfeni kazdé dva roky opakovat.

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete?
34,1 % velmi spokojen

45,3 % mirné spokojen

20,4 % mirné nespokojen

0,2 % velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 —nejvétsi spokojenost; 0—nejmensi spokojenost)

Mezilidskymi vztahy 7,0
Moznostmi provozovat své zaliby a konicky 7,1
Se zakladnimi verejnymi sluzbami 7
Kvalitou okolniho Zivotniho prostredi 7,2
Pracovnimi pfilezitostmi 6,8
Moznosti tcastnit se mistniho planovani 6,6

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 —nejvétsi spokojenost; 0—nejmensi spokojenost)

Materskymi Skolkami 6,7
Zakladnimi Skolami 6,8
Strednimi Skolami 6,9
Fungovani Méstské policie 6,8
Fungovani MC Praha 10 7,0
Zdravotnimi sluzbami 6,9
Socialnimi sluzbami 6,6
Uklidem a tidrzbou mésta 6,7
Tridénim odpadu a jejich odvozem 6,7

Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi M Praha 10
(10 —nejvétsi spokojenost; 0—nejmensi spokojenost)

Dostupnost sluzeb 6,9
Spolehlivost sluzeb 6,9

Cekaci doba 6,9
Rychlost obsluhy a jeji vstficnost 6,6

Doba vyrizeni .. 68
Kompetence a zpusobilost zaméstnancu UMC Praha 10 7,0
Technické vybaveni UMC Praha 10 7,0
Prosttedi UMC Praha 10 6,8

Hodnoceni kvality sluzeb —Zhodnot'te prosim kvalitu nasledujicich sluzeb
(10 —nejvice kvalitni az 0 —nejméné kvalitni)

Kino 6,9
Informacni centra (MaleSice, VrSovice) 6,6

Knihovny 6,8
Kulturni diim Barikadniku 6,6
Bazén 6,1
Divadia 7,0
Sportovni zarizeni 7,2

Hodnoceni kvality prostredi —Zhodnot'te kvalitu nasledujicich polozek

(10 —nejvice kvalitni az 0 —nejméné kvalitni)

Stav verejnych parku, zelené obecné ,

Stav verejnych prostranstvi (namésti, ulice) 7,0
Zastavené prostory (zastavéné plochy, vystavba) 6,7

Svoz a tfidéni odpadu 6,5
Cistota méstské casti 6,5
Kvalita ovzdusi 6,8
SPOKOJENOST OBCANU S MiSTNIM SPOLECENSTViM A MOBILITA A MISTNi PREPRAVA OBYVATEL MC PRAHY 10, 2019 .

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

INDIKATORY

Indikétory

9.3.B Spokojenost obcanti s mistem, ve
kterém Ziji ;

79,4 % respondentt

\E&tSina respondentti (79,4 %) je s Zvotem v
méstské Casti  spokojena. Zajimawm
faktem je ronéz wrazmé nizky podil velmi
nespokojenych osob (pouze 0,2 %). Nejvice
jsou lidé spokojeni s mezlidskymi vztahy;
mozZnostmi pro provozovani zalib a konicku.
Z hlediska sluzeb MC Praha 10 jsou
obyvatelé spokojeni s fungovanim MC
Praha 10. Zaméstnance uradu \idi jako
kompetentni. Nejvétsi duleztost a poztivum
zarovenn \vidi obyatelé ve sportownich
zafizeni a staw vefejnych parki a zelené
obecné.

SPOKOJENOST OBCANU S
MISTNIM SPOLECENSTVIM A
MOBILITA A MISTN PREPRAVA
OBYVATEL MC PRAHY 10, 2019

HODNOCENI OPONENTA



https://strategieprodesitku.cz/blog/spokojenost-obyvatel-a-uhlikova-stopa-desitky-vysledky-pruzkumu/
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Navodna otrazka 9.3.2

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Spokojenost obéanti s mistem, kde Fji, je v celku wsoka. Dotaznikové Setfeni bylo vroce 2019 uskuteénéno poprve a slouZlo jako jeden z podkladi
pro vznikajici "Strategicky plan udrZtelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030". Ob&ané se mohli v pribéhu dubna - kvétna zapojit do sbéru
podnétd, které jsou pribézné whodnocovany.

9.3.3 Maji obyvatelé méstské casti zajem podilet se na verejnémdéni v méstské casti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.3.3

MC Praha 10 aktivné podporuje zajem obyvatel o déni vobci.
Priklady aktivit:

§ \efejna setkani: setkani k tvorbé Strategického planu udritelného rozoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030, projednani zavadéni parkovacich
20N, sbér dat vramci Generelu verejnych prostranstvi pro jednotlivé oblasti

§ Setkani vulicich mést ke strategickému planu

§ Zapojeni dobrovolnik{ do pracovnich skupin a zpracovani podnétli ke strategii

§ Otewfené hodinyvasich radnich

§ Online zapojeni: ankety (Zistujeme miru spokojenosti obwatel (504 respondentt), online sbér podnétt, Rodiny na Desitce (163 wyplnénych
anket), Organizace a spolky na Desitce (78 wpInénych anket), Podnikatelé na Desitce (41 wplnénych anket), Détské hristé Hribska (96
respondenttl), Dobijeci stanice pro elektromobily (102 respondenttl), Oziveni MaleSického zamku), pocitové mapy, sbér podnéti Co Zepsit na
Desitce (vice jak 1100 podnét(i)

§ Zapojovani hlavnich aktérd: Urbanisticka studie Bohdalec-Slatiny

§ Komentovani dokumenti: Analyticka ¢ast Strategického planu udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030

§ Grantya participativni rozpoget: Moje stopa, Zasobnik projektt

§ Vernisaze wstav: Generel verejného prostranstvi: Stra$nice, Revitalizace Botice, apod.

§ Twvorba Koncepce rozvoje kultury (setkani kultumich aktérd)

§ Tworba metodiky "Spoluticast privatniho sektoru na verejnych wdajich: Regulace v procesu planovani, reSerSe evropsky:
(kulaté stoly's developery)

§ adalsi

Trend vnavstéwnosti je konstantni (okolo 50-100 lidi na akci), lidé maji zajem ucastnit se vefejnych debat a oceriuji jejich organizaci. Zapojuji se aktivné
do anket a zajimaji se o déni vjejich méstske ¢asti. Vsoucasné dobeé je Uicast na akcich zkreslend, a to zdivodu opatieni vramci COVID-19.

V roce 2020 jsme wuili mésice kvéten az fijen, kdy byla moznost vefejného setkavani a realizovali jsme setkani s obc¢any v ulicich bud formou
planovacich stanti nebo kontejneru, detailni informace jsou pfistupny zde. Oslowli jsme tak pies 1 500 ob&and, kterym jsme predstavovali piipravované
projekty Prahy 10 a diskutovali nad jejich potfebami. V dobé pandemie v prvni poloviné roku 2021 jsme poradali online tzv. Fora Desitky na téma
podnikani v dob& COMD, Co s odpady a jak jim predchazet, Jak se projevila pandemie v oblasti sportovani mladeZe. Wsilani bylo pfimo na FB MC
Praha 10 a lidé mohli podavat dotazy pfes chat, napr. https:/Awww.facebook.com/praha10/ideos/832301954052118 .

Kazdoroéné priprawujeme s vedenim MC, tiskowm oddélenim a prislusnymi odbory pléan participace (ke konci roku na rok pristi), kdy chceme znat
témata, misto a formu participace. To pak wuzivame v lokalitach Prahy 10 pro aktivity v planovacim / informaénim kontejneru, kdy jej umistujeme mésic
do lokality Prahy 10. VVném je pfitomna kazdodenné (kromé patku) informacni kancelar a realizovan doprovodny program, prevamé wychazky po Uzemi
ke sbéru podkladl pro tvorbu riznych studii. Zarovern umistujeme v lokalité informacni stezku vzdy na dva mésice, s cilem predstavit lidem projekty na
velkych panelech, motivovat lidi k prochazce po stezce (obzvasté v dobé covidové) a realizujeme vady jednu vychazku se starostkou a experty (autory

prisluSny odbor nebo radni oslovi oddéleni strategického rozvoje a participace.

Informace o vefejnych setkanich a waw k zapojeni se jsou dostupné na webu www.praha10.cz/strategie, www.verejneprostory.cz, www.praha10.cz.
Zapojovani vefejnosti je nedilnou soucasti Strategického planu udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (1. Praha 10 otewena, 1.1
Kvalitni radnice slouzci lidem, 1.1.1 Transparentni radnice, 1.1.2 Aktivni zapojeni obyvatel do vefejného Zvota)

Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 =

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 9.3.3

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Zapojeni vefejnosti funguje na Urowni vefejnych setkani, sbéru podnétd na ulici, online i offline wplnéni ankety, wstay, kulatych stolt s hlavnimi aktéry.
Nedilnou soucasti jsou otewiené hodiny radnich a zapojovani vefejnosti vramci participativniho rozpoctu.

Navodna otazka 9.3.2

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

Necelé &tyfi pétiny obyvatel MC Praha
10 jsou na zakladé reprezentativniho
Setfeni z roku 2019 spokojeny
s mistem, kde Ziji. MC reflektovala
vysledky Setfeni v procesu tvorby
strategického ~ dokumentu,  Setfeni
planuje pravidelné opakovat.

INDIKATORY
Indikatory
9.3.C Ugast ob&anti na vefejném déni;
v roce 2020: 1559 lidi (wefejna

projednani), 374 respondentti ve dvou
anketach

Pocet téastniku

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.3.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

MC tvofi prileZitosti pro zapojovani
obCanti  prostfednictvim  vefejnych
projednani, kulatych stold ¢i sbéru
podnétll v terénu i elektronickou
formou. Zapojeni verejnosti bylo v
poslednim roce negativné ovlivnéno
epidemii COVID-19.

Prosim doplrite informaci, zda méte systém
participace, nebo zda jde o poradani akci ad
hoc k jednotlivym kauzam.

Jak oMivnila zapojeni obyvatel/zajmem o &ci
vefejné pandemie (o kolik akci méné se
uskutecnilo, jaky byl zijem, byly néjaké akce
uskutecnény online a tvofeno vice moznosti pro
zapojeni elektronickou formou)?

U uvedenych dat vtextu a indiatoru neni z'ejmé,
k jakému roku se vztahuiji. Prosim o aktualizace
za rok 2020.
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https://strategieprodesitku.cz/blog/planujeme-rozvoj-desitky-18-9-v-kd-barikadniku/
https://strategieprodesitku.cz/blog/poskytli-jste-nam-vice-nez-600-podnetu-v-ulicich-mesta-a-ve-skolach/
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/otevrene-hodiny-vasich-radnich?articleid=2910
https://strategieprodesitku.cz/blog/zjistujeme-miru-spokojenosti-na-desitce/
https://strategieprodesitku.cz/blog/podavejte-podnety-pro-zlepseni-zivota-na-desitce/
https://strategieprodesitku.cz/blog/ptame-se-rodin-co-na-desitce-potrebuji/
https://strategieprodesitku.cz/blog/organizace-a-spolky-na-desitce-zapojte-se/
https://strategieprodesitku.cz/blog/podnikate-na-desitce-zapojte-se/
https://strategieprodesitku.cz/blog/reknete-nam-jak-vyuzivate-detske-hriste-hribska-2/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-ankety-dobijeci-stanice-pro-elektromobily/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-dotaznikoveho-setreni-v-malesicich/
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-pocitove-mapy/
https://strategieprodesitku.cz/blog/sledujte-aktualni-stav-vasich-podnetu/
https://verejneprostory.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/navrh-urbanisticke-studie-bohdalec-slatiny-brownfield-strasnice
https://strategieprodesitku.cz/blog/komentujte-analytickou-cast-strategickeho-planu-2/
https://mojestopa.cz/
https://www.praha10.cz/zasobnik-projektu
https://strategieprodesitku.cz/blog/vystupy-ze-setkani-generel-verejneho-prostranstvi-pro-stare-zabehlice/
https://verejneprostory.cz/hlavni-stranka/novinky/artmid/4892/vystava-navrhu-urbanisticke-studie-botic-prezentace-studentskych-praci-fakulty-architektury-cvut?articleid=2517
https://strategieprodesitku.cz/wp-content/uploads/2019/11/FIN_Kulturni-strategie-MCP10_book_19-10-29.pdf
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/mc-praha-10-ma-unikatni-metodiku-kterou-motivuje-developery-k-financni-spoluucasti-na-verejne-infrastrukture?articleid=3120
https://strategieprodesitku.cz/aktuality/
https://www.facebook.com/praha10/videos/832301954052118
http://www.praha10.cz/strategie
http://www.praha10.cz/
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=2CE40A752E90434CB3E21D3CD16D3A58
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=D49061C53D5D4C10BAA8A0DCFD608395

9.3.4 Prispiva komunitni politika méstské Casti k odstranovani bariér a k dobré komunikaci mezi specifickymi skupinami obyvatel, mezi riiznymi vékovymi,

narodnostnimi, nabozenskymi i socialnimi kategoriemi lidi v méstské casti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.3.4

Komunitni poliika obce k odstrariovani bariér a k dobré komunikaci mez specifickymi skupinami obyatel je feSena zejména v ramci procesu
komunitniho planovéani socidlnich a navaznych sluzeb (dale KPSS). Tento proces je na Uzemi MC Praha 10 realizovén jiz od roku 2004, a to za
spoluprace ob&an(, poskytovatel(i socialnich a névaznych sluzeb a vedeni MC Praha 10. \Bechny Zji$téné potfeby jsou na jednanich pracownich skupin
KPSS feseny spole¢né s ob&any a poskytovateli sluZeb, kdy po vzajemné dohodé vSech aktérti dochéz k nawrh feseni a naslednému zavedeni sluzby.
Mapovéni potieb probiha prib&mé v rdmci procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb, kde v soucasnosti pisobi ¢tyfi pracowni
skupiny:

= seniofi‘,

= 0sobyse zdravotnim postizenim®,

= rodina, déti a mladeZ’,

= 0sobyohrozené socialnim wloucenim®.

Nastroje a aktivity sméfujici k odstrariovani socialnich bariér jsou podrobné popsany v ¢asti Socialné wloucené osoby a lokality (otazka 9.3.1).

\Bechny aktivity MC Praha 10 v celkovém kontextu podporuji dobrou komunikaci osob se specifickymi potfebami. MC Praha 10 Uzce spolupracuje a
podporuje neziskové organizace, které se danou problematikou zabyvaji. Podpora odstrariovani bariér je uvedena ve ,Strednédobém planu rozoje a
udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na obdobi 2021-2024 v priorité 6.

MC tuto problematiku uchopuje v podobé nastrojui realizace:

= Nastroji dotaéni politiky, zejména v oblastech podpory KULTURAa SPORT, MLADEZ AVOLNY CAS, Ochrana Zvotniho prostedi a udrzitelny rozvoj.
Zde jsou realizatni nastroje zejména v dotacnich tematickych oblastech:

Tematicka oblast: 1.1 Provoz kulturnich zafizeni a tematicka oblast: 1.2. Kulturni akce

Tematicka oblast: 2.1. Podpora organizované sportowni ¢innosti déti a mladeze, dale Tematicka oblast: 2.2. Pravidelna organizovana volnocasova
¢innost, Tematicka oblast: 2.3. Pofadani jednordzowch sportownich a volnocasowch akci pro Sirokou verejnost. Tematicka oblast: 2.4. Podpora
sportowni a volnocasové ¢innosti handicapovanych sportovel

Je zde také oblast podpory - Ochrana Zivotniho prostredi a udrztelny rozvoj. Kde se podporuji projekty:

= konkrétnich drobnych Projekt(i a opafeni pro Zep$eni staw Zivotniho prosttedi na izemi MC Praha 10;
= environmentalni wchowy, osvéty a vzdélavani obant MC Praha 10;
= dal$ich Projektu, které napliuji cile udrzitelného rozwje voblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Tematicka oblast: 4.1. Opateni pro 2epovani staw Zivotniho prostredi MC Praha 10, ktera obsahuje podkapitoly:

4.1.1. Podpora komunitnich zahrad a zahradkarskych kolonii 4.1.2. Podpora Uprav a rekultivace predzahradek a wnitrobloku pristupnych $iroké verejnosti
4.1.3. Podpora Zvocichll ve mésté

Tematicka oblast: 4.2. Podpora obcanského povédomi voblastech ochrany Zivotniho prostredi a udrztelného rozwje na Praze 10:

4.2.1. Jednorazové vziélavaci a osvétové akce s ekowychownym zameéfenim 4.2.2. Systematické aktivity s ekowchownym zaméfenim 4.2.3. Podpora
wuzti volného ¢asu mladeze smérem k ochrané pfirody a Zivotniho prostredi v Praze 10 4.2.4. Podpora bezobalového a Setmého hospodareni v MC
Praha 10

Je na mist& upozomit v tomto kontextu také na wznamnou oblast dotaéni podpory — kapitolu ,SOCIALNi A ZDRAVOTNI, ktera zahmuje také wse
uvedené skupiny obyvatel. Socialni programy pro seniory a osoby se zdravotnim znewhodnéni, socialni programy na podporu rodiny, dale preventivni
programy a adiktologické sluzby.

= Aktivni pracowni néplfi na pozci Koordinator sousedskych aktivit, které zahrmuje podporu komunitnich projektd, prévé typu sousedska setkavani,
projektti a akci na propojovani riznych generacnich skupin také se zamérenim na seniorni obyvatele MC, dale akce na propojeni narodnostnich a
nabozZenskych skupin s majoritni spolecnosti.

Pandemicka situace zasahla samozejmé i do realizace procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb. V roce 2020 neprobéhla
osobni setkani vramci jednotliwch pracownich skupin. Naopak se posilila spoluprace pfi feSeni problému spojenych s pandemii, jednotlivé organizace
i prostfednictvim odboru socialniho nabizely své sluzby, prizplisobené aktualnim potfebam a situaci. Na Odboru socialnim vanikl neformalni katalog
téchto sluzeb, které socialni pracownici zprostredkovavali swm klientiim podle jejich potieb.

Dané problematice se v&nuje Strategicky plan udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni
péce a sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb).

= Stfednédoby plan roawje a udrztelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.3.4

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prni audit
Trend nehodnoceny

Komunitni politika MC Praha 10 je dlouhodobé na wsoké trowni. Rizné cilové skupiny ziskavaji povédomi, kam a na koho se mohou obréatit se swmi
problémy, zirover je s témito skupinami pracovano vterénu.

Katalog kontaktt

Katalog sociélnich a navaznych sluzeb

INDIKATORY
Indikétory

9.3.D Komunikace mezi specifickymi
skupinami obyvatel ;

4 pravidelné fungujici pracowni skupiny
komunitniho  planovani, kontinualni
strategické planovani od roku 2004,
napliiovani  Stfednédobého  planu
rozoje a udrdtelnosti socialnich a
navaznych sluzeb na Uzemi méstské
Casti Praha 10 na obdobi 2017-2020

Pracowni skupiny komunitniho planovani
(seniofi; osoby se zdravotnim postizenim;
rodina, déti a mladez osoby ohroZené
socialnim wloucenim).

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.3.4

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

Principy ~ komunitni  politiky  jsou
zakotveny ve strategickych
dokumentech MC, rizné skupiny jsou
zapojeny zejména  prostrfednictvim
komunitniho  planovani  sociélnich
sluzeb. MC poskytuje dotace na

realizaci projektt podporujicich
komunitni akce v rdznych oblastech, je
zfizena funkce koordinatora

sousedskych aktivit.

Ouiwnila néjak pandemie setkavani ob&anu,
vzahy a komunikaci mez jednotliwymi
skupinami obyvatel a komunitni Zivot? Dékuiji.



https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/komunitni-planovani.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://socialniportal.praha10.cz/katalog-kontaktu.aspx
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/Dokumenty - kpss/Brozurka 2017-2018 cast Praha 10.pdf

9.3.5 Doslo v méstské casti ke zméné v poctu stiznosti obyvatel na socialné patologické jevy (bezdomovectvi, vytrznosti, gra ti, drogy, gambling / herny, prostituce

apod.)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOUJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.3.5

Mestska ¢ast Praha 10 ma zpracovanou wnitfi normativni instrukci ,Pravidla pro wrizovani stiznosti, pochval a petic’, ktera sjednocuje postupy pfi
feSeni prijatych stiznosti sméfujicich jak do samostatné, tak prenesené plsobnosti. V ramci Uradu méstské ¢asti Praha 10 je zizeno samostatné
oddéleni stiznosti a svobodného pristupu k informacim, vnémz je zaclenén referat stiznosti, ktery vede evidenci doslych stinosti a sjednocuje prax, a
déle oddéleni bezpecnostniho managementu, jehoZ pracovnici monitoruji tyto patologické jewy, provadéji mistni Setfeni v oblasti a Uzce spolupracuiji s
Policii CR a Mgstskou policii hl. m. Prahy. Zaroven je kazdy rok pravidelné provadéno whodnoceni Pravidel pro wiizovani stiznosti. pochval a petic. V
ramci méstské ¢asti byl pravidelné probihal Antigraffiti, ktery spocival v aplikaci nastfiku odolného graffiti na wbrané nemovitosti. Nedostatkem téchto
feSeni je zejména nemoznost piijimat whiasky, respektive nafizeni v této oblasti, které by mély SirSi dopad, nebot’ méstska ¢ast hlamiho mésta Prahy
nema tuto pravomoc. Mestska ¢ast Praha 10 vSak pravidelné wuziva moznosti pfipominkovat whlasky a nafizeni hlavniho mésta Prahy.

Socialné patologickymi jevy jsme se také zabyvaly v ramci ankety: Co depsit na Desitce a v pocitove mapé. Podnéty byly feSeny pfimo UMC Praha 10
nebo byly predany Policii CR a Mgstské policii. Kazdy mésic ve spolupraci s PCR a MP probiha mistni Setfeni vzdy na jina témata, tim tak reagujeme na
dané stimosti obyvatel.

Vedeni MC Praha 10 zaroveri wslovilo podporu plnému zakazu hazardu: "MC Praha 10 chee Uplny zakaz hazardu na svém Gzemi".

Téma bezpednosti a socialné patologickych jew je soucasti Strategického planu udrzitelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha
10 préatelska, 9.2 Bezpecné prostredi pro vSechny skupiny obyatel, 9.2.1 ZajiStovat pravidelné sdileni informaci o problematickych mistech, 9.2.2
Spolupracovat na Sifeni osvéty voblasti bezpecnosti a dbat na prevenci).

Pocitova mapa -

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 9.3.5

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Aktivni sbér podnétu a stiznosti, jejich pravidelné whodnocovani a feseni.

9.3.6 Existuji v méstské casti dobrovolnicka centra nebo jina forma dobrovolnické ¢innosti?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.3.6

Dobrovolnictvi je oblast, které vénuje MC Praha 10 dlouhodobé nalezitou pozomost.

Dobrowolnicka sluzba je definovana zakonem ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisti.
Dobrowolnici poskytuji své sluzby potfebnym, a to ve svém wlném ¢ase bez naroku na odménu. MC Praha 10 si velmi va# této uziteéné a potfebné
¢innosti, proto se snaz dobrowolnickou ¢innost ocenit, a to jak volbou ,,Dobrowvolnika roku®, tak i akei ,Podékovani dobrovolnikim za jejich ¢innost v
socidlni oblasti“.

Ve ,Stfednédobém planu rozwje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tizemi méstské Casti Praha 10 na obdobi 2021-2024" je podpora
dobrovolnictvi diouhodobé zakotvena v priorité 6.

MC Praha 10 podporuje sluzby dobrovolnikd, ktefi pomahaji ob&andm Prahy 10. Nejwznamnéjsi podporou je poskytovani dotaci organizacim, které
spolupracuji s dobrovolniky. Dobrovolnictvi je dlouhodobé prezentovano na socialnim a zdravotnim portalu, v katalogu sociélnich a navaznych sluzeb a
samoziejmé i na veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb. Na socialnim a zdravotnim portalu je dobrowvolnictvi vénovana samostatna zilozka, a to vetné
organizaci, které v oblasti dobrovolnictvi poskytuji své sluzby ob&antm Prahy 10.

V pfipadé $picky je zde moznost aktivizace skupiny dobrovolniku, jenz &ita nékolik desitek dobrovolnikii oviem s klesajici poptavkou (situaéni) jejich
pocet klesa na jednotky.

Vsituaci COVID, I. ina, se dobrovolnici registrovali pod MC a byli evidovani, bohuzel nelze viak identifikovat profesni zaméfeni jednotliveli, nebot tato

INDIKATORY
Indikatory

9.3.E Stiznosti obyvatel na socialné
nevhodné jevy;

Pocitovda mapa (2019): 1042 podnéti
(kde se necitim bezpetné), anketa Co
ZepSit na Desitce: 111 podnéti k
socialnimu  prosttedi (z nichz 4
bezpecnost, 4 grafity, 10 hemy a casina,
68 lidé bez domova), OKK v roce 2019
evidoval vrezimu samostatné pusobnosti
celkem: 73 stimosti, 5 anonymnich
podani, 2 petice a 14 podani, ktera méla
charakter souvisejici korespondence.
Bezdomowectvi: 2 podani «RuSeni
noc¢niho klidu z prowozu restauraéniho
nebo ubytovaciho zafizeni: 12 podani «
Narusovani sousedskych vzahu: 4
podani Procentni wjadfeni uvedenych
pfipadd ve vztahu k celkovému poctu
evidovanych podani (stiznosti, anonymni
podani, petice a korespondence) ¢ini
17,02 %, po jednotliwch ,kategoriich“ se
jedna u stimosti o 2192 % a u
korespondence o 14,29 %. Evidované
petice a anonymni podani se netykaly
prfedmétného  indikatoru. OKK v roce
2020 evidoval v reZmu samostatné
plsobnosti celkem: 100 stiznosti, 6
anonymnich podani, 7 petic a 7podani,
ktera méla charakter souvisejici
korespondence. Na tomto prikladu je
vidét 2wSeni podtd, k nimzmohlo prispét i
nepfijemné pandemické obdobi. Rozbor
stiznosti za rok 2020 je v priloze.

Pocitova
mapa: http:/pocitovamapa.nszm.cz/praha-10-
2019/nahled

Anketa: Co Zepsit na
Desitce: https.//strategieprodesitku.czpodnety/

Rozbor stiznosti za rok 2020

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.3.5

Hodnoceni:

Dobra 1
Trend:

Stabilni 0

MC eviduje stiznosti na patologické
jevy. PFi Setfenich  spolupracuji
pracovnici MC a Policii CR a Mé&stkou
policii. K problematice zasilda podnéty
Magistratu Hiavniho mésta Prahy.

Prosim o aktualizaci za minuly rok,
doslo k néjakému vyvoiji? Dékuiji.

INDIKATORY
Indikatory
9.3.F Dobrovolnictvi;

14 organizaci, které maji programy pro
dobrowolniky, roéné dobrowlnici v
kazdé organizace wkonaji celkem
okolo 20 tis. hodin.

14 _organizaci v_socidlni oblasti, které
pusobi i vMC Praha 10



https://www.praha10.cz/Portals/0/106_zverejnene_zadosti/2017/rozbor stiznosti QI - 2017.pdf?ver=2018-04-18-114647-283
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-stiznosti-a-svobodneho-pristupu-k-informacim
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu
https://www.praha10.cz/Portals/0/docs/okk/rozbor stiznosti 2018.pdf?ver=2019-03-29-102309-540
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/praha-10-ma-zbrusu-novy-program-bez-graffiti-pro-cistsi-verejny-prostor?articleid=2386
http://strategieprodesitku.cz/podn%C4%9Bty
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-pocitove-mapy/
https://www.praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/mc-praha-10-chce-uplny-zakaz-hazardu-na-svem-uzemi?articleid=3116
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=F5F23A67095248F2B7A89EE715C7B378
http://pocitovamapa.nszm.cz/praha-10-2019/nahled
http://pocitovamapa.nszm.cz/praha-10-2019/nahled
https://strategieprodesitku.cz/podnety/
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=BD3D4A78D2864CF7B43E8587B90957BC
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kultury-a-projektu/oddeleni-projektu-mc-praha-10/dobrovolnik-roku-prahy-10
https://www.okamzik.cz/aktuality/podekovani-dobrovolnikum-za-cinnost-v-socialni-oblasti/
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173
https://www.praha10.cz/mestska-cast/finance/dotace/dotacni-rizeni-2019
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/dobrovolnictvi
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/dobrovolnictvi

informace neni sdélovana.
MC na skuteénost dobrovolnik( - aktivnich ob&ani nahlizi jako na wsoce piinosnou a dilezitou.
Dobrovolnik roku

MC Praha 10 chee anketou ,Dobrovolnik roku* wjadfit suij respekt k praci vSech, ktefi vénuji swij &as, energii, znalosti ¢ dovednosti druhym
spoluob¢antim bez naroku na odménu a ocenit podle swch moznosti kazdoroéné nékolik dobrovolnikd, jejichZ gGinnost si v predchozim roce zaslouzila
nejwssiho uznani. Soucasné chce whlasovatel s wuztim ankety upozomit co nej$irsi vefejnost na to, Ze v pfipadé dobrovolniki se nejedna o
jednorazovou ¢innost, jako je napf. nahodna pomoc nékomu blizkému, nybrz o ¢innost soustawnou a relativné diouhodobou. Cilem akee je Zepsit
poveédomi co nejSirSi obCanské vefejnosti o wznamu a hodnotach dobrowolnictvi pro MC Praha 10 a soucasné upewnit své vztahy s neziskowym
sektorem.

Dobrovolnik roku 2017

= Pocget nominovanych dobrovolnikd: 11

= Pocet ocenénych dobrovolnikd: 10

= Datum predani ocenéni: 13. 12. 2017 (rSovicky zamecek)

Dobrovolnik roku 2018

= Pocet nominovanych dobrovolnikd: 9
= Pocet ocenénych dobrovolnikd: 9
= Datum predani ocenéni: 3. 12. 2018 (\rSovicky zamecek)

Dobrowolnik roku 2019

= Pocet nominovanych dobrovolnikd: 10

= Pocet ocenénych dobrovolniki: 9

= Datum predani ocenéni: 5. 12. 2019

Vroce 2020 se akce zduvodu nepiiznivé epidemickeé situace nekonala.

Podékovani dobrovolnikiim za jejich €innost v socialni oblasti

Podpora ¢innosti dobrovolnikil v oblasti socialnich a névaznych sluZeb je jednim z pilifti komunitniho planovéni sociélnich a navaznych sluZeb a vjeho
ramci se také akee jiz nékolik let uskutecruje v KD Barikadnikd. Akci pofada MC Praha 10 od roku 2013 se zamérem ocenit dobrovolnickou ¢innost v
socialni oblasti. Pro dobrowolniky jsou kazdorocné pfipraveny drobné darky a doprovodny hudebni program. \izhledem k tomu, Ze v dobrowvolnické
¢innosti puisobi lidé rizného veku, je vramci akce zajisténo pro dobrovolniky — rodice i hlidani déti ve wivarném koutku.

Podékovani dobrovolnikiim 2017

= Pocet zi¢astnénych dobrovolniku: 98

= Pocet zastoupenych organizaci: 17

= Datum konani akce: 18.9.2017

Podékovani dobrovolnikim 2018

= Pocet zi¢astnénych dobrovolnikd: 95

= Pocet zastoupenych organizaci: 13

= Datum konani akce: 10.9.2018

Podékovani dobrovolnikiim 2019

= Pocet zi¢astnénych dobrovolniku: 92

= Pocet zastoupenych organizaci: 10

= Datum konani akce: 9. 12. 2019

Vroce 2020 se akee zdUvodu nepfiznivé epidemické situace nekonala.

Vramci MC Praha 10 puisobi organizace zajistujici dobrovolnickou &innost ob&antim Prahy 10. Sougasné této problematice MC Praha 10 zejména v
ramci procesu komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb vénuje velkou pozornost.

Mstska &ast Praha 10 se zaroveri zapojuje do dobrovolnickych akci, napt. Uklidme Cesko (Spolegné uklidime Desitku), Potravinova sbirka.

V roce 2020 byli dobrovolnici wzyéni a shromazdovani pomoci webu MC, FB, plakatd, pro pomoc v obdobi nemoci COVID-19. Ihned v kvétnu 2020
vznikla napf. centralni telefonni linka pomoci, jejimz smyslem bylo propojovat nemohouci osoby s dobrovolniky, ktefi byli ochotno beziipltné zajistovani

Vroce 2020 se také posilila spoluprace pii feSeni problém( spojenych s pandemii, jednotlivé organizace i prostfednictvim odboru socialniho nabizely
své sluzby, pizplisobené aktualnim potiebam a situaci. Organizace, které nemohly poskytovat svoje standardni sluzby, ve v&tsiné pripadt prizpusobily
sluzby potfebam situace a poskytovaly sluzby mimo ramec (VétSinou prave jako sluzby dobrovolnické).

Danému tématu se v&nuje Strategicky plan udritelného rozvoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni péce a
sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb).

= Stfednédoby plan roawje a udrtelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY HODNOCENI OPONENTA

Navodna otrazka 9.3.6 Navodna otazka 9.3.6

Hodnoceni: Hodnoceni:

Velmi dobra 2 Velmi dobra 2
Trend: Trend:

Prvni audit Stabilni 0

Trend nehodnoceny
V. MC pusobi 14 organizaci, které

MC Praha 10 ma mnoho kvalitnich dobrovolnik(i v riznych organizacich. Z tohoto diivodu je odméfiuje vramci kazdoroéni akce "Dobrovolnik roku. zastfesuji dobrovolniky. MC tuto aktivitu
podporuje at’ jiz pfedavanim informaci
na webu o tom, kde je mozné se
zapojit, tak akcemi  ocefujicimi
dobrovolniky. Pravidelné probihaji akce
riznych subjektd stavici na
dobrovolném  zapojeni  obyvatel v
riznych oblastech. Dobrovolnici byli
zapojeni do pomoci v  prubé&hu
pandemie.

Dokézali byste vice napsat o
realizovaném dobrovolnictvi \Y
poslednim roce? Dékuii.



https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kultury-a-projektu/oddeleni-projektu-mc-praha-10/dobrovolnik-roku-prahy-10
https://praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/userid/360/spolecne-uklidime-desitku?articleid=2533
https://www.facebook.com/praha10/photos/gm.2287145074858951/10161730099520456/?type=3&theater
https://praha10.cz/dobrovolnik
https://praha10.cz/mestska-cast/socialni-oblast-a-zdravotni-sluzby/koronavirus/aktuality-ke-koronaviru/artmid/7775/mc-praha-10-zridila-linku-pro-sve-obcany-v160nouzi?articleid=3147
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://socialniportal.praha10.cz/Portals/12/SP 2021-2024  KV.pdf?ver=2021-01-27-082728-173

9.4 ZlepSeni jistoty, bezpecnosti a prevence kriminality v obci

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Celkové hodnoceni oblasti:
9.4 ZlepSeni jistoty, bezpecnosti a prevence kriminality vobci

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Oblast 9.4

Hodnoceni:
Dobra 1

Trend:
Prwni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 analyzuje kriminalitu vlokalitach, intenzivné spolupracuje se slozkami IZS a podporuije je. M zpracované plany (napf. povodriowy plan) pro
pripad Zvelnych katastrof. Zjistuje mez obcany miru bezpecnosti a pocit jejiho wimani. Sleduje pocty trestnych &inti a lokality jejich pachani.

MC Praha 10 si je vdoma, Ze whvoreni bezpeéného prostiedi oviviiuje mnoho faktor(i a je potfebné, aby se na ném podilely jak slozky Integrovaného
zachranného systému, tak i dal$i organizace a obc¢ané. Osvétou a informovanosti se zwSuji schopnosti ob¢ant reagovat na nebezpedi zplisobem
odpovidajicim jejich veku a posilovat potfebu bezpeéné prostredi chranit.

V oblasti bezpecnosti bychom proto radi realizovali vice akci zamérenych na primami prevenci kriminality a sociopatologickych jevi. Aktualné proto jiz
zadame pro rok 2022 o grant ze strany MHMP z Programu adiktologickych sluzeb pro méstské ¢asti, a to na dva projekty v oblasti protidrogové prevence:
1/ AT poradna poskytujici poradenstvi a ikony nehrané ze zdravotniho pojisténi, 2/ $kolni projekt AntiFetFest.

Zaroven jedname s méstskou policii hl. m. Prahy o nawSeni dnes nedostate¢né persondlni kapacity straznik(, nawSeni ¢etnosti policejnich kontrol v
lokalitach s ws8i mirou kriminality, rozSifovani kamerového systému na problémowch mistech atd. Zasadni bariérou je zde ale obecné situace na trhu
prace v CR a nedostateéné finanéni ohodnoceni pracovnikil méstské policie.

Vdal$ich letech bychom také spole¢né s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy pokracovali v revitalizaci zanedbaného vefejného prostranstvi v okoli metra

Skalka a Stragnicka, kde je evidovan 2w&eny wskyt sociopatologickych jewl a kde se ob&ané citi ze vSech &asti MC Praha 10 nejméné bezpeéné. Je zde
ale problém rozfisténosti astnickych prav, tak jako je tomu ostatné i na mnoha dal$ich mistech napfi¢ Prahou 10.

HODNOCENI OPONENTA

Oblast 9.4

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Vsouladu s celorepublikovym trendem nadale
dochédzi na uzemi MC k poklesu trestnych &ind.
Pfesto je mira kriminality v hlavnim mésté, v¢.
tii  obvodtd na uzemi MC Praha 10,

celorepublikové nadprimérna.

MC mapuje pocit bezpeéi obyvatel stejné jako
kriminalitu a k feSeni problematiky pfistupuje
v souladu se svymi kompetencemi komplexné
—tzn. spolupraci s policii a 1ZS a preventivnimi
a osvétovwymi akcemi pro oblany. Stejné jako v
pfipadé poddimenzovanosti pracovniki dfadu
prace, i v oblasti bezpefnosti a prevence
kriminality MC udadva zavislost situace na
persondlnich kapacitdch policie a jejich

nawy$eni byvnimala jako pfinosné.

9.4.1 Doslo k poklesu trestnych €inli na spravnim tizemi méstské ¢asti (podle kategorii — vrazdy, kradeze, nasilné trestné ¢iny)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOUJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.4.1

Ve statistikach kriminality je zemi MC Praha 10 rozdéleno do ffi teritorii PCR:

= Vteritoriu WSovice doslo k mezro¢nimi poklesu zaznamenanych trestnych ¢inti o 332 mez lety 2019 a 2020. V roce 2020 bylo spachano celkem
1568 trestnych ¢inti (-17,4%). Nejwssi pokles Ize zaznamenat v oblasti kradeZi v&ci zautomobilu a dal$i majetkové tr. cinnosti.

V teritoriu Stranice doslo k mezroénimu narlstu zaznamenanych trestnych ¢inti o 97 mez lety 2019 a 2020. V roce 2020 bylo spachano celkem
1151 trestnych ¢inli (+ 9.2%). Jednalo se zejména o majetkovou tr. ¢innost.

V teritoriu Zahradni Mésto doslo k mezrocnimu poklesu zaznamenanych trestnych ¢inti o 160 mez lety 2019 a 2020. V roce 2020 bylo spachano
celkem 697 trestnych ¢ind (-18,6%). Nejwssi pokles Ize zaznamenat v oblasti kradeZi véci zautomobilu a dal$i majetkové tr. ¢innosti.

Celkow napad trestné &innosti na MC Praha 10 &inil tedy 3416 trestnych &ind. (-10,3%).
Poztivné Ize hodnotit pokles celkové trestné &innosti na MC Praha 10 o 395 trestnych &inti (-10,3%).

Zdroj dat: https //www.mapakriminality.cz/#

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY
Navodna otrazka 9.4.1
Hodnoceni:

Dobra 1

Trend:
Prvni audit
Trend nehodnoceny

Pocet trestnych ¢inu klesa.

INDIKATORY
Indikatory
9.4.AKriminalita;

3 801 (2019), 3 919 (2018), 4 445
(2017)

Absolutni pocet trestnych ¢ind pro oblasti tfi
oblasti \tSovice Praha IV, Strasnice Praha
IV, Zahradni mésto IV.

https //www.mapakriminality.cz/#

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.4.1

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Zlepsujici se 1

V souladu s celorepublikovym trendem
nadale dochazi na tzemi MC k poklesu
trestnych ~ ¢ind. Presto je mira
kriminality v hlavnim mésté, v&. ffi
obvodii na Gzemi MC Praha 10,
celorepublikové nadprimeérna.

9.4.2 Dovede méstska cast, pripadné statutarni mésto rychle a cinné fesit situaci po prirodnich katastrofach nebo primyslovych havariich?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.4.2

Je zpracovan ,Krizowy plan MC Praha 10", ktery zoracovava Hasiésky zachranny sbor hl. m. Prahy a schvaluje starostka méstské asti. Dale je zpracovan
Povodriow plan MC Praha 10, ktery fe$i oblast ochrany pred povodnémi.

Na Uradu MC Praha 10 je zfizeno Oddéleni bezpeénostniho managementu, které fesi krizové fizeni, havarijni planovéni a obranné planovani.

INDIKATORY
Indikatory
9.4.B Krizové fizeni obce;

Prispévek 600 000,- KE na now
wbaveni pro Integrovany zachranny
systém (IZS), 400 000,-K& na motivaéni



https://www.mapakriminality.cz/#
https://www.mapakriminality.cz/#
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu/ochrana-pred-povodnemi-povodnovy-plan
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu

Je Zizena Bezpecnostni rada a Krizovy Stab MC Praha 10, které jsou poradnimi a pracovnimi organy starostky pro piiprawu a FeSeni krizowych situaci.
Déle je zfizena i Povodriova komise MC Praha 10, ktera plni Ukoly pii ochrané pred povodnémi.

Bémé mimoradné udalosti (doprawni nehody, pozary, tniky nebezpecnych latek a podobné) jsou feSeny pfislusnymi sloZami ,Integrovaného
zachranného systému®.

Pracownici oddéleni bezpe¢nostniho managementu a Rada MC Praha 10 dostavaji SMS zpravy od Operaéniho strediska Krizového $tabu hl. m. Prahy
ohledné nastalych mimoradnych udalosti na tizemi MC Praha 10 (v pfipadé nutnosti jsou pracovnici méstské ¢asti a élenové Rady povoléani na misto).

MC Praha 10 ma pro nouzové ubytovani osob Zizeny dva ,krizové byty" se zakladnim wbavenim (postele, stlil se Zidlemi, nadobi, koupelna, zachod,
kuchyriska linka, vaii¢, mikrovinna trouba) a 8 Ilizky na ubytomné MC. Méstska ¢ast disponuje i materidlnim wbavenim pro feSeni mimoradnych udalosti
(povodrioveé pytle, nasypky, wsousece, dodavkové automobily).

Opatfeni pro mimoradné udalosti je popsano zde. Zarove je zpracovan postup pii evakuaci. V MC Praha 10 také pravidelné zaseda Komise
bezpecnostni a podporuije lokalni integrovany zachranny systém.

Béhem prwni a druhé viny opatfeni ke COVID-19 zasedal pravidelné krizowy $tab a bezpecnostni rada, jejiz soucasti jsou i slozky IZS. Dlouhodoba
intenzivni Cinnost krizoveho $tabu, jeho odbornych pracownich skupin i prace celého ufadu ukazala, ze MC Praha 10 je schopna rychle a efektivné fesit
jakékoliv nepredvidatelné situace. MC ihned v kvétnu 2020 zidila napf. Mastni centralni telefonni linku pomodi, jejimz smyslem bylo propojovat
nemohouci osoby s dobrowolniky, ktefi byli ochotni beziiplatné zajistovat prisluSnym osobam nakupy, wzvedavani Iékd, ev. i drobny uklid v
domacnosti. Celkem obsluha linky zajistila ochranné prostiedky, potraviny ¢i Iéky cca 240 osobam, které se na linku dovolaly. Béhem jara 2021 pak
slouZla jako konzultaéni bod pro osoby registrujici se na ockovani proti koronaviru.

Seznam pracownich skupin Krizového $tabu:

pomaoc potfebnym (obsluha krizové linky)
ochranné pomuicky
provoz Uradu
zaméstnanci
komunikace
krizové fizeni
socialni a zdravotni
Skolstvi

finance

bydleni
podnikatelé
ockovani

Podrobné se danym tématem se zabyva Strategicky plan udritelného roaoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.2
Bezpecné prostiedi pro vSechny skupiny obyvatel, 9.2.1 Zajistovat pravidelné sdileni informaci o problematickych mistech, 9.2.2 Spolupracovat na
$Sifeni osvéty voblasti bezpecnosti a dbat na prevenci, 9.2.3 Podporovat slozky integrovaného zachranného systému).

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.4.2

Hodnoceni:
Velmi dobra 2

Trend:
Prwni audit
Trend nehodnoceny

Méstska Gast Praha 10 piistupuje komplexné k fe$eni podnétli, ma zpracovany povodiiowy plan, podporuje finanéné sloxy IZS a dal$i organizace, které
podporuji prevenci.

9.4.3 Jaka je mira obav obyvatel méstské ¢asti z kriminality (€lenéni po ¢inech — kradez, ublizeni na zdravi, vrazda atd.)?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.4.3

Vroce 2019 probéhl sbér dat vramci Pocitové mapy” (otazka: "Kde se necitim bezpecné"), zaroven MC Praha 10 sbirala podnéty od ob&an(i Co Aepsit
na Praze 10. Wstupy byly pfedany Policii CR a Mestské policii k piijeti Mastnich opatfeni. Nékteré pripady fesi pfimo Oddéleni bezpecnostniho
managementu a Komise bezpe¢nostni.

Na MC Praha 10 nejsou tzv. wiougené lokality, vzhledem k tomu je vnimani obyvatel rozozeno pfevazné na celé uzemi MC, kde jsou indikovana mista s
horSim vnimanim kriminality pfedavana PCR a MP k provedeni Mastnich opatfeni. Zdrojem patogennich informaci jsou tedy hlané obcané, kiefi se s
duvérou na organy MC obraci. Kazdy mésic probiha jednani Komise bezpecnostni RMC Prahy 10 za Ucasti vedeni bezpecnostnich slozek IZS. Na tomto
jednani je feSena aktualni situace. Vizhledem k setrvalému Ubytku napadu trestné cinnosti je situace stabilni. Obyvatele vroce 2020 a letos prednostné
také aktualné zajima dodrzovani epidemiologickych opatieni whlaSovanych v ramci nouzového staws Madou CR. V této navaznosti je indikovano
prestupkové chovani éasti obyvatel, ktera se prevameé rekrutuje s fad osob bezdomova, alkoholikti a osob zavislych na OPL.

Kromé redlné kriminality pocit bezpeci znacné oviviuji dalsi ivy, napriklad sdélovaci prostredky, internet, socialni sité atd. Dochazi tak narazové k
moznému kolisani vtéto mife obav obyvatelstva zkriminality.

Veskeré relevantni informace a podnéty jsou bezodkladné predavany jak Policii CR, tak Mgstské policii k provedeni dal$ich viastnich opatfeni. Ronéz
zdej$i Oddéleni bezpecnostniho managementu v ramci institutu mistniho Setfeni, wuziva mistni a osobni znalosti pro omezovani tohoto negativniho
chovani. MC Praha 10 pracuje téZs tzv. mapou kriminality.

Vroce 2019 dale MC Praha 10 usporadala dotaznikové $etieni indikatoru A1 ECl mez 500 respondenty, jak subjektivné hodnoti swij pocit bezpedi v
nékolika riznych Zvotnich situacich.

odmény pro 1ZS. Dotaéni fizeni MC
Praha 10 (oblast prevence - socialni
sluzby).

Podpora IZS: https://praha10.czlurad-
mo/tiskove-zpravy-a-
aktuality/artmid/4284/policiste-a-hasici-

dostanou-odmeny-a-nove-wbaveni-navrh

schvalilo-zastupitelstvo-mc-praha-10?
articleid=2960

Dotacni

fizeni:https://mww.prahal0.cZ/mestska-
castffinance/dotace/dotacni-rizeni-2019

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.4.2

Hodnoceni:

Velmi dobra 2
Trend:

Stabilni 0

Krizové fizeni ma MC zpracované po
strategické  strance  (krizovy a
povodriovy plan), na Uradu je ustaveno
Oddéleni bezpecnostniho
managementu, exekutiva lezi na
Krizovém $tabu a Bezpecnostni radé.
MC spolupracuje s a finan¢né
podporuje 1ZS. Tyto mechanismy byly
aktivovany i pfi feSeni epidemie COVID-
19.

Prosim, aktualizujte informace o Cinnosti v
poslednim roce, aby bylo moné hodnotit trend.
Dékuji

INDIKATORY
Indikatory
9.4.C Vnimani kriminality ob&any;

Nejvice se obyvatelé neciti bezpecné
ve veCemich hodinach ve vefejnych
prostranstvi) - wsledky dotazniku ECI
(2019). Zaroveri MC Praha 10 pracuje
s wstupy z pocitové mapy a Ulzce
spolupracuje s Méstkou i statni policii.
Do konce roku 2021 by méla byt
whodnocena také tzv. celoprazska
pocitova mapa, do nizse MC Praha 10
taktéZ zapojila a jejiz soucasti také byla
otazka bezpecnosti.



https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu/ochrana-pred-povodnemi-povodnovy-plan
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu
https://bezpecnost.praha.eu/clanky/krizovy-stab-hl-m-prahy
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu/mimoradne-udalosti
https://www.praha10.cz/urad-mc/odbory/odbor-kontroly-a-komunikace/oddeleni-bezpecnostniho-managementu/evakuace
https://praha10.cz/volene-organy/rada-mc/komise-rady/komise-bezpecnostni
https://praha10.cz/mestska-cast/bezpecnost/aktuality-z-oblasti-bezpecnosti1/artmid/7985/mc-praha-10-poskytne-vecne-dary-policii-a-hasicum-meststi-policiste-dostanou-finance-na-motivacni-odmeny?articleid=3216
https://praha10.cz/mestska-cast/socialni-oblast-a-zdravotni-sluzby/koronavirus/aktuality-ke-koronaviru
https://praha10.cz/mestska-cast/socialni-oblast-a-zdravotni-sluzby/koronavirus/aktuality-ke-koronaviru/artmid/7775/mc-praha-10-zridila-linku-pro-sve-obcany-v160nouzi?articleid=3147
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://praha10.cz/urad-mc/tiskove-zpravy-a-aktuality/artmid/4284/policiste-a-hasici-dostanou-odmeny-a-nove-vybaveni-navrhy-schvalilo-zastupitelstvo-mc-praha-10?articleid=2960
https://www.praha10.cz/mestska-cast/finance/dotace/dotacni-rizeni-2019
https://strategieprodesitku.cz/blog/vysledky-pocitove-mapy/
https://strategieprodesitku.cz/podnety/
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Hodnoceni pocitu bezpeéi — Jak bezpe¢né je podle Vas?
(10 — nejvice kvalitni az 0 — nejméné kvalitni)

Hodnoceni bezpeénosti  =====Hodnoceni dillezitosti
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4,0 15,0 % 15,0%
2.0 10,0%
2,0

1,0 50%
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Byt pres den doma s Nechat pfes noc
nezamknutymi dvefmi? oteviené okno?

Chedit v noci po Chodit v noci po
hlavnich ulicich? vefejnych
prostranstvich (parky,
vefejné pristupné
plochy, hfiste)?

Ze Ziskanych dat wplywa, Ze nejvetSi obawu u obyvatel wwolava pohyb v noci po vefejnych prostranstvich, nasledovany nocnim pohybem po hlawnich
ulicich Praha 10 (napf. \fSovicka, Zabéhlicka, Malesicka, Starostrasnicka, Ruska, Francouzska). Naopak méné se lidé obavaji nechat pres noc
otevfené okno a nebo pres den nezamcené vchodové dvere do jejich obydli.

Béhem léta 2021 také probihalo hlasovani v tav. celoprazské pocitové mapé, do niz se MC Praha 10 taktéZ zapajila a jejiz soudasti také byla otazka
bezpecnosti. Napr. "Zde se necitim bezpecné (podezeli lidé, zanedbané prostredi ad.)", "Zde bych uvital dohled Meéstského kamerového systému (Casty
vandalismus, kradeze, zapadlé misto atd.)". Jeji data by méla byt whodnocena do konce roku 2021.

Podrobné se danym tématem zabyva Strategicky plan udrzitelného roaoje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.2 Bezpetné
prostredi pro vSechny skupiny obyvatel, 9.2.1 Zajistovat pravidelné sdileni informaci o problematickych mistech, 9.2.2 Spolupracovat na $ifeni osvéty v
oblasti bezpecnosti a dbat na prevenci, 9.2.3 Podporovat slozky integrovaného zachranného systému).

= Pocitova mapa

Pocitova mapa =

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.4.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prwni audit

Trend nehodnoceny

MC Praha 10 si aktivné Zistuje, kde se obyvatelé citi nebezpeéné a ziskava podnéty od ob&and, co Zepsit.

9.4.4 Jak je v méstské casti reSena problematika domaciho nasili?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU
Navodna otazka 9.4.4

Reseni této problematiky je primamé v gesci Policie CR, ktera v ramci institutu tzv. "wkazani" miize agresivni osobu wkazat z bytu nebo zahajt trestni
stihani. Policie CR spolupracuje s Odborem socialnim, a to hlawné v pripadech, kdyje postizeno nasilim také dité.

Problematika domaciho nasili, oblast domaciho nasili, preventivni i trestné prawni Cinnost v této problematice, jsou kazdorocné jednou z priorit KRP-Aa
tedy i ORP Prahy IV. Provéfovani incidentti se znaky doméaciho nésili a nasledné wuiti institutu wkazani v intencich zakona €. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky bylo na ORP Praha IV nasledujici: provéfovano incident(i se znaky domaciho nasili: v roce 2020 / 451 evidovanych udalost, institut
wkazani byl uit: v roce 2020 / 55 pripadech. Ve 4 piipadech v roce 2020, do$lo k opakovanému wkazani osoby. V souéasné dobé na ORP Praha IV,
wkonava funkci metodika problematiky doméaciho nasili VO MOP \$ovice a ZVO MOP Lhotka.

Policie CR statistiky pripad(i pro jednotlivé méstské &asti prozatim nevede. Rostouci trend doméaciho nasili v Praze je za posledni tii roky mimé
klesajici.

= 2020: 167 pripadl (pandemicky rok)
= 2019: 177 pripadd
= 2018: 186 pripadu
= 2017:200 pfipadd

zdroj: https /mwww.domacinasili.cz/statistiky

Vyrazny vzestup domaciho nasili a nasledného wkazovani zobydli nebyl vhl. mésté Praze béhem pandemického roku zaznamenan. Realizaci prevence
a os\ety, ev. podpore obétem domaciho nasili se vénovaly zejména neziskové organizace.

Na UMC Praha 10 je vtéto oblasti angaZovan OSO a dale v piestupkové roviné OOS. Veskeré Zisténé poznatky v této oblasti jsou neprodlené predavany
PCR. Odbor socialni ma k dispozci vefejny seznam organizaci, na koho je mozné se vtéto otazce obratit.

Nasledné je situace feSena s Oddélenim socialné-pravni ochrany déti a prace s rodinou a wuziva se Magistratem hl. m. Prahy Zizeného intenvencniho
centra a dal$ich neziskowych organizaci. Nékteré pripady také fesi Odbor ob&ansko-sprawni, kde jsou na prestupkovém oddéleni feSeny prestupky,
jedna se o jednotlivé pripady, které nenaplnily skutkovou podstatu trestného ¢inu.

Danym tématem se také zabyva Strategicky plan udritelného rozvwje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni
péce a sluzby, 9.1.1 Komunitni planovani socialnich a navaznych sluzeb, 9.2 Bezpecné prostedi pro vSechny skupiny obyvatel, 9.2.2 Spolupracovat na

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.4.3

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Prosim interpretujte sebrana data pfi odpovedi
na otazku, zda se citi lidé bezpecné (kolik ano,
kolik ne, kde a kdy ano, kde ne). Pokuste se v
odpovédi vice zachytit téma samotné.

Graf vsekci indikatory nelze otewvfit.

Nerozumim  8kdle  kvalitni-nekvaliti  pfi
hodnoceni pocitu bezpeci.

INDIKATORY
Indikatory
9.4.D Doméci nasili;
HI. m. Praha: 2020: 167 pfipad( 2019:
177 pipadti 2018: 186 pipad 2017:
200 pFipadi

PREHLED POCTU VYKAZANI POLICI
CRDLEKRAJU



https://www.pocitovemapy.cz/praha/
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=CFAB3EEF198947CFB8D7F055242A3555
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=CFAB3EEF198947CFB8D7F055242A3555
https://www.domacinasili.cz/statistiky/
https://socialniportal.praha10.cz/potrebuji-resit/bydleni/texty/articletype/articleview/categoryid/252/domaci-nasili--uzitecne-kontakty?articleid=2671
https://socialniportal.praha10.cz/socialni-a-zdravotni-oblast/odbor-socialni/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti
http://www.praha.eu/jnp/cz/firmy/zive-firmy/lc-zdravotnictvi-zdravotni-sluzby-a-technika/lc-zdravotnictvi-socialni-zarizeni-a-sluzby/lc-zdravotnictvi-poradny/intervencni-centrum-praha-a-triangl-centrum-pro-rodinu-223117.html
https://strategieprodesitku.cz/ke-stazeni/
https://auditymc.ma21.cenia.cz/DesktopModules/MA21_AudityFiles/API/FileApi/DownloadFile?souborUid=D75BAD3ED69E4598B420798D0AFCFEED

§Sifeni osvety v oblasti bezpe¢nosti a dbat na prevenci).

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.4.4

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prvni audit

Trend nehodnoceny

Touto problematikou se primarné zabyva Policie CR.

9.4.5 Jaky je pocet akci a Gicastnikd, ktefi byli G¢astni preventivni akce proti kriminalité?

STRUCNY POPIS DOSAVADNIHO WVOJE AAKTUALNIHO STAWU

Navodna otazka 9.4.5

Tuto oblast zajistuje Policie CR Krajské feditelstvi hl. m. Prahy, oddéleni prevence a Mgstska policie, a to hlawné na ZS zizovanych méstskou &asti a v
domovech diichodctl. Nicméné MC Praha 10 usporadala dne 9. 6. 2019 za Géasti vSech sloZek "Den IZS". Prezentoval se tam také BESIP a Ceneny
kifiz. Akce byla zamérena také na mladez kdy byl provadén nacvik bezpecéné jizdy na kolech atd. Na Odboru socialnim (OSO) je feSena az sekundami
prevence (napf. déti, OSPOD) a tercialni (kuratofi pro dospélé, nawatilci z wkonu trestu atd.). V roce 2020 byla tato oblast znacéné poznamenana
pandemickou situaci vramci COVID 19, vzhledem k tomu nebyl poradan den IZS a prob&hlo nepomémé méné preventivnich akci MP Praha.

Planovanych akci a prednasek MP na Uzemi MC Praha 10 bylo v roce 2020: 648 Realizovanych jich bylo: 260 Nerealizovanych z divodu
protiepidemickych opatreni jich bylo: 388. U tzv. street akci, jejichZ cilem je pfispét k prevenci kriminality nabidkou poztivnich alternativ wuzti volného
Casu cilové skupiné déti a mladeze, doslo vroce 2020 k pfesunu terminu planovanych akci. Zejména se jednalo o piesun jamich termint na zacatek
Skolniho roku. | pfes nepfiznivou situaci a omezeni se podafilo realizovat tfi akce a udrzet kontakt s klienty zcilové skupiny déti a mladeze.

Policejni akce planovani a poradani policejnich akci bylo smérovano do mist, kde dochazelo ke zwSenému napadu trestné cinnosti a dale do oblasti s
CastéjSim wskytem osob bez trvalého pristiesi a s tim spojenému naristu kriminality. Prifezové Ize konstatovat, Ze se jednalo o akce zaméfené na
kradeZe loupanim do motorowych vozidel, kapesni kradeZe a kradeZe prosté. Na zakladé mistni znalosti probihaly kontroly squatt, se zamérenim na
patrani po hledanych a pohreSovanych osobach. Tyto akce velkou mérou piispély nejen ke snizeni napadu trestné cinnosti evidované ve sluzebnim
obvodu, ale bylo pf nich wpatrano nemalé mnozstvi osob hledanych deskymi i evropskymi soudy; Policii CR i osob, na které byl wdan pikaz k dodani
do VTOS. \héj$i sluzba ORP Praha IV v roce 2020 provedla na svém Gizemi celkem 57 akci. Oproti pfedchozimu roku doslo k poklesu a to zejména v
souvislosti s pandemii onemocnéni COMD 19. Ve spolupraci s celokrajskymi Gtvary KRP — A predewv§im s OSDP, OCP, PMJ a SPJ bylo celkem
uskutecnéno 6 velkych policejnich opatfeni, do kterych byly zapojeny i mimorezortni subjekty, se kterymi je dlouhodoba spoluprace na vysoké urowni.
Jedna se pfedevsim o HasiCsky zachranny sbor hl. m. Prahy, Celni spraw, Zivnostensky urad, Ceska obchodni inspekce, Odbor doprawnich agent, tym
TAX Mestské policie hl. m. Prahy. SKPV ORP Praha IV provedla 21 policejnich akci ke snizeni kriminality, policisté sluzby kriminalni policie a wetfovani
se podileli na zgjisténi 31 bezpecnostnich opateni a Ucastnili se na zajisténi 12 politickych, spolecenskych a kulturnich akcich.

Vminulosti byla poradana .Senior akademie”. Vroce 2014 poradan cyklus pfednasek vramci projektu .Bezpecna desitka“.

Danym tématem se také zabyva Strategicky plan udritelného rozwje MC Praha 10 pro obdobi 2020-2030 (9. Praha 10 pratelska, 9.1 Kvalitni socialni
péce a sluzby, 9.2 Bezpecné prostredi pro vSechny skupiny obyvatel, 9.2.2 Spolupracovat na §ifeni osvéty v oblasti bezpecnosti a dbat na prevenci).

SEBEHODNOCENI MUNICIPALITY

Navodna otrazka 9.4.5

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Prni audit

Trend nehodnoceny

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.4.4

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Stabilni 0

Reseni problematiky domaciho nasili lez
primamé na Policii CR, Magistratu hl. m. Prahy
a organizacich fesicich tuto problematiku. Na
MC je agendy v gesci OSO, ktery spolupracuje
s PCR. Tématem se zabyva Strategicky plan
udrztelného rozvoje MC P10.

Prosim aktualizujte indikator (idealné doplnéni
Casové fady), aby bylo momé hodnotit trend.
Pozorujete  néjaky narist za posledni
pandemicky rok? Ouiwnil posledni rok realizaci
prevence/os\éty ¢i dostupnost podpory obétim
doméciho nasili?

Odkaz na Evropskou strategii je zde irelevantni,
cilem auditu je ohodnotit situaci v MC Praha
10.

INDIKATORY
Indikatory
9.4.E Prevence kriminality;

2020: 648 planovano -260 usporadano
-388 nerealizovdno z  dlvodu
pandemie 2019: 225 akci, z toho: -10
pfednasek pro déti v MS -178
prednasek v ZS -35 prednaSek na SS -
1x ukdzka MP pro zaky s mentalnim
postizenim -1x G¢ast na Dni IZS Prahy
10

Akce Méstské policie 2019

HODNOCENI OPONENTA

Navodna otazka 9.4.5

Hodnoceni:

Uspokojiva 0
Trend:

Zhor$ujici se -1

Prevence proti kriminalité¢ patfi mez priority
strategického dokumentu MC, preventivni akce
jsou realizovany zejm. policii - PCR a MP.
Obdobi pandemie negativné ovivnilo mnoZstvi
akci, které bylo moné zrealizovat.

Indikator - prosim doplrite data za rok 2020.
Upravte prosim i text v sekci hodnocni, aby
jasnégji popisoval situaci - "v pruméru se
usporadalo 20 akci" - k jakému obdobi se
vaze? Dekuiji.

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Datum tisku / Print date : 12.12. 2021 08:35
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https://www.praha10.cz/akce-a-projekty/ostatni-projekty/den-izs
https://www.ibesip.cz/Tematicke-stranky/Dopravni-vychova-deti
https://www.cervenykriz.eu/cz/cz_root.aspx
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	Dotazníkové šetření bylo provedeno pomocí standardizovaného dotazníku použitého i v jiných městech ČR. Samotné dotazování proběhlo formou řízeného rozhovoru (tazatel se ptá a zaznamenává odpovědi dotázaného) s využitím proškolených tazatelů. Šetření bylo provedeno v ulicích městské části v průběhu května a června roku 2019 mezi vybranými obyvateli městské části.   Respondenti (obyvatelé starší 18 let) byli vybráni kvótním výběrem dle základních charakteristik (věk, pohlaví a místní část). Cílem bylo získat více jak 500 správně vyplněných dotazníků. Výsledky dotazníkového šetření jsou primárně zpracovávány v prostředí programu MS Access do databáze vytvořené CI2, o. p. s. Celková spokojenost dotázaných občanů je 79,4 %. MČ Praha 10 plánuje šetření každé dva roky opakovat.   Jak jste spokojen(a) s MČ Praha 10, jako s místem, kde žijete či pracujete? 34,1 % velmi spokojen 45,3 % mírně spokojen 20,4 % mírně nespokojen 0,2 % velmi nespokojen   Jak jste spokojen(a) s/se: (10 –největší spokojenost; 0–nejmenší spokojenost) Mezilidskými vztahy                                                     7,0 Možnostmi provozovat své záliby a koníčky       7,1 Se základními veřejnými službami                           7 Kvalitou okolního životního prostředí                    7,2 Pracovními příležitostmi                                              6,8 Možností účastnit se místního plánování             6,6   Jak jste spokojen(a) s/se: (10 –největší spokojenost; 0–nejmenší spokojenost)   Mateřskými školkami                                                   6,7 Základními školami                                                        6,8 Středními školami                                                          6,9 Fungování Městské policie                                        6,8          Fungování MČ Praha 10                                               7,0 Zdravotními službami                                                   6,9 Sociálními službami                                                       6,6 Úklidem a údržbou města                                          6,7 Tříděním odpadů a jejich odvozem                        6,7   Jak jste spokojeni se službami, které nabízí MČ Praha 10 (10 –největší spokojenost; 0–nejmenší spokojenost)   Dostupnost služeb                                                        6,9 Spolehlivost služeb                                                       6,9 Čekací doba                                                                      6,9 Rychlost obsluhy a její vstřícnost                             6,6 Doba vyřízení                                                                   6,8 Kompetence a způsobilost zaměstnanců ÚMČ Praha 10 7,0 Technické vybavení ÚMČ Praha 10                         7,0 Prostředí ÚMČ Praha 10                                              6,8   Hodnocení kvality služeb –Zhodnoťte prosím kvalitu následujících služeb (10 –nejvíce kvalitní až 0 –nejméně kvalitní) Kino                                                                                     6,9 Informační centra (Malešice, Vršovice) 6,6 Knihovny                                                                           6,8 Kulturní dům Barikádníků                                           6,6 Bazén                                                                                  6,1 Divadla                                                                               7,0 Sportovní zařízení                                                          7,2   Hodnocení kvality prostředí –Zhodnoťte kvalitu následujících položek  (10 –nejvíce kvalitní až 0 –nejméně kvalitní) Stav veřejných parků, zeleně obecně                   7,2 Stav veřejných prostranství (náměstí, ulice)      7,0 Zastavené prostory (zastavěné plochy, výstavba)           6,7 Svoz a třídění odpadu                                                  6,5 Čistota městské části                                                    6,5 Kvalita ovzduší                                                                6,8
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