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VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI



Cile priuzkumu

Cilem dotaznikového $etfeni ,Spokojenost ob&and s mistnim spolecenstvim a mobilita obyvatel, MC Praha 10
2019“ bylo zhodnotit a zprostfedkovat vedeni méstské ¢asti postoje, preference a nazory obyvatel mésta na
jednotlivé tematické oblasti.

Cilem prazkumu bylo:

1. Zhodnotit spokojenost obyvatel MC Praha 10 pomoci standardnich ukazatel(.
2. Zhodnotit mobilitu a mistni pfepravu obyvatel MC Praha 10.

Zavérecna zprava a zplisob prezentace vysledk( zohlednuji predevsim urceni prizkumu. Vysledky jsou uvadény
v prehledné podobé pomoci grafl ¢i tabulek tak, aby jednotliva zjisténi bylo moZzno zohlednit a vyuZit jako
podklad nebo inspiraci organim méstské casti pri konkrétnich opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou
tam, kde je to nezbytné, doplnény vysvétlujicim textem, ktery upozorfiuje na nejdileZitéjsi zjisténi. Vysledky
shrnuje zavérecna tabulka.

Indikator Spokojenost obcani s mistnim spolecenstvim

Indikdtor ECI' A.1 Spokojenost obéand s mistnim spole€enstvim je jednim z deseti standardizovanych
indikator( pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udrzitelnosti. Indikatory standardizované v CR jsou:

Spokojenost obc¢anl s mistnim spoleéenstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni preprava cestujicich

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostredi hlukem

LNV R WN R

Udrzitelné vyuzivani uzemi
10. Ekologicka stopa mésta

Spokojenost obc¢anl s mistnim spoleéenstvim zjistuje a vydcisluje subjektivni pocit spokojenosti obcan(
s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a dalsi dil¢i aspekty této spokojenosti.

Bezprostfedné odrazi pocit kvality Zivota, jeZ tvofi dlleZitou soucast udrzitelné spole¢nosti. Znamena moznost
Zit v takovych podminkach, které zahrnuji bezpecné a cenové prijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb
(Skolstvi, zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostredi (jak pfirodni, tak
Clovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnou moznost Ucastnit se mistniho planovani a rozhodovani. Nazor
obcanl na tyto otazky predstavuje duleZité méfitko celkové spokojenosti s danym mistem a je hodnocen jako
klicovy indikator mistni udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) — Spolecné evropské indikdtory jsou v Ceskych podminkdch nejzndméjsi a
nejvyuZivanéjsi sadou udrZitelného rozvoje na mistni urovni. Sada byla vyvinuta v roce 2001 na popud Evropské komise a
byla testovdna v nékolika desitkdch evropskych mést.
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Indikator Mobilita a mistni preprava

Indikdtor ECI> A.3 Mobilita a mistni pfeprava obyvatel je jednim z deseti standardizovanych indikatord
pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udritelnosti.

Zjistuje a popisuje mobilitu obcan( Zijicich na Uzemi dané samosprdvy. Mezi zékladni hlediska (a k nim se
vztahujici jednotky méreni), které pfispivaji k uréeni obecného modelu mobility kazdého obcana, patti:

pocet cest za bézny den;

Ucel cest a jejich pravidelnost béhem tydne (cesty lze rozdélit na ,systematické"
a ,nesystematické");

pramérna denni vzdalenost cesty na osobu (km na osobu);

délka trvani cest (Cas cesty v minutach);

pouzité druhy dopravy pro tyto cesty a/nebo pro rGzné vzdalenosti kazdé cesty (podil
vztahujici se k rGznym druhim dopravy zahrnutym do prizkumu);

o pocet cestujicich v auté.

Jako cesta se udava déletrvajici pohyb obyvatele méstské casti z jednoho bodu do druhého v béiny den na
urcitou vzdalenost a z konkrétniho divodu. Cestou se rozumi pohyb trvajici del$i dobu, ne napf. pouha
dochdazka k popelnici kvali vyhozeni odpadkd.

Metoda dotazovani

Dotaznikové 3etfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, pouZitého iv jinych méstech CR.
Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru (tazatel se ptd azaznamendva odpovédi
dotazaného) s vyuzitim proskolenych tazateld. Setfeni bylo provedeno v ulicich méstské ¢asti v priibéhu kvétna
a Cervna roku 2019 mezi vybranymi obyvateli méstské ¢asti.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani kvétnim vybérem dle zdkladnich charakteristik (vék, pohlavi a
mistni ¢ast). Cilem bylo ziskat vice jak 500 spravné vyplnénych dotaznikd. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
primarné zpracovavany v prostredi programu MS Access do databaze vytvorené Cl2, o. p. s.

V dotaznikovém Setreni indikatoru mobility méli respondenti ve svych odpovédich vychazet ze zkusenosti svého
béiného dne a zplisobu pfepravy v ném. Pro Udaje z béZzného dne bylo mozné zvolit vSedni den predchazejici
dotazovani, pokud to byl den pracovni a neprobihaly béhem néj neocekavané nebo mimoradné udalosti
(dovolena, nemoc, pracovni cesta atp.).

Zprava se vénuje indikatorim ECI A.1 a ECI A.3. a shrnuje vysledky do podoby tabulek, graf(i a zavérecnych
komentafi. Neobsahuje srovnani s daldimi mésty CR. Zakladni srovnani je moZné ziskat na strankach Cl2, o. p. s.
(http://indikatory.ci2.co.cz).

Cl2, 0. p. s.

Cl2, o. p. s., je nestatni neziskovd organizace zamérend na udrzitelny rozvoj, vzdélavani, publikacni ¢innost,
védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve spolupraci s vefejnou spravou, soukromou sférou,
vzdélavacimi institucemi a verejnosti. V oblasti indikatord udrZitelnosti pfevzala spole¢nost ClI2, o. p. s., agendu
od iniciativy TIMUR, o. s. Organizace CI2, o. p. s., se dale vénuje oblastem uhlikové a ekologické stopy a jejich
vélenovanim do fizeni spolecnosti a rovnéz environmentalnimu reportingu — sestavovani zprav o stavu
zivotniho prostredi mést.

2 European Common Indicators (ECI) — Spole¢né evropské indikdtory jsou v ceskych podminkdch nejzndméjsi a
nejvyuZivanéjsi sadou udrZitelného rozvoje na mistni urovni. Sada byla vyvinuta v roce 2001 na popud Evropské komise a
byla testovdna v nékolika desitkdch evropskych mést.
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Vzorek obyvatel

V ramci dotaznikového Setfeni bylo vybrano 504 vyplnénych dotaznikd. Ne vsichni respondenti odpovédéli na
vSechny otdzky. Ve vzorku respondentl mirné prevlddaji Zeny (50,8 %) nad muzi (49,2 %), coZ odpovida
rozdéleni muzl a Zen v méstské Casti ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice byly v Setfeni zastoupeny vékové
skupiny 31-40 let (23,6 %) a 71 a vice let (18,8 %). Z hlediska zaméstnani/socialniho postaveni a nejvyssiho
dosazeného vzdélani prevladaji zaméstnani (62,5 %) a osoby stfedoskolsky vzdélané (39,8 %). Témér desetina
dotdzanych (9,5 %) povazuje svlj zdravotni stav za Spatny nebo velmi Spatny.

Pohlavi respondenti

Mu? ® Zena

49 %

Vékova skupina respondenti
23,6 %

18,8 %
16,3 %
14,5 %

11,9 % 11,7 %

3,2%

18-20 21-30 3140 41-50 51-60 61—70 71 avice
roky
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Zaméstnani respondenta

62,5 %

22,0 %

6,0 % 52 % 4,2 %

Student Zaméstnany Nezameéstnany Dudchodce Na rodi¢ovské dovolené

Vzdélani respondentt

39,8 %

14,3 %

Vyuden Stfedoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

Zakladni

Jak hodnotite Vas zdravotni stav

m Velmi dobry m Dobry m Spatny m Velmi $patny

Nejvétsi ¢ast respondentl bydli ve Strasnicich (41,2 %) a VrSovicich (27,6 %). Z hlediska typu bydleni Zije nejvice
dotdzanych v panelovém domé (51,4 %). V dopliujici otdzce uvedla mensi polovina pracujicich, Ze své
zaméstnani maji na Praze 10 (44,2 %); zbylych 55,8 % pak pracuje mimo métskou cast. V dalsi otdzce na
vyuzivéni zakladnich vefejnych sluzeb prevazné v MC Praha 10 odpovédéla vétsina (78,6 %) kladné.
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Bydlisté respondentd Typ bydleni

1 VrSovice m Strasnice W Zabéhlice m ZahradniMésto w MaleSice ~ Dalsi  Panelovyddm = Bytowydim ~ Radowydim m Rodinny dim
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pfirovnat k titulku v novinach.

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete?

W Velmi spokojen 1 Mirné spokojen = Mirné nespokojen W Velmi nespokojen

SPOKOJENOST OBCANU S MiSTNIM
SPOLECENSTVIM, 2019
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Spokojenost obyvatel s mistnim spolec¢enstvim

s vz

Z Uvodni otazky plyne, Ze vétsSina respondenti (79,4 %) je s Zivotem v méstské ¢asti spokojena. Zajimavym
faktem je rovnéz vyrazné nizky podil velmi nespokojenych osob (pouze 0,2 %).

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete?

W Velmi spokojen 1 Mirné spokojen = Mirné nespokojen W Velmi nespokojen

Nasleduje zakladni hodnoceni spokojenosti obyvatel méstské ¢asti Praha 10 rozdélené podle jejich bydlisté,
véku, vzdéldni, pohlavi, zaméstndni, zdravotniho stavu ¢i typu bydleni.

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete? x

Bydlisté

Vrsovice Strasnice Zabéhlice Zahradni Mésto Malesice Dalsi

m Velmi spokojen m Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen M Velmi nespokojen
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Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete? x
Vék

HHHH

15-20 21-30 3140 41-50 51-60 61-70 71 avice

m Velmi spokojen m Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete? x
Pohlavi

2R

Zena

m Velmi spokojen m Mirné spokojen = Mirné nespokojen M Velmi nespokojen
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Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete &i pracujete? x
Vzdélani

Zakladni Vyucen Stredni Vyssi odborné Vysokoskolské

m Velmi spokojen m Mirné spokojen = Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete ¢i pracujete? x
Zdravotni stav

Velmi dobry Dobry Primérny Spatny

M Velmi spokojen m Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Pozn.: Pouze jeden respondent uvedl, Ze jeho zdravotni stav je velmi spatny, z toho divodu nebyla tato moZnost
zarazena do grafu.
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ve

Jak jste spokojen(a) s MC Praha 10, jako s mistem, kde Zijete é&i pracujete? x
Typ bydleni

Panelovy dim Bytovy diim Radovy daim Rodinny dam

m Velmi spokojen m Mirné spokojen = Mirné nespokojen M Velmi nespokojen
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Spokojenost obyvatel s dalSimi aspekty fungovani mésta

vy

10 — nejvyssi spokojenost) miru spokojenosti s jednotlivymi oblastmi Zivota v MC Praha 10.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost; 0 — nejmensi spokojenost)

Doplnujici otazka smérovala na vyuzivani verejnych sluzeb v méstské ¢asti. Pouze jedna pétina dotazanych
uvedla, Ze je vyuzivda mimo MC Praha 10.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 - nejvétsi spokojenost; 0 — nejmensi spokojenost)

6,7 6,8 6,9 6,8 7,0 6,9 6,6 6,7 6,7

Zakladnimi skolami
Strednimi skolami
Sodialnimi sluzbami

Mater'skymi skolami
Zdravotnimi sluzbami

Fungovanim Méstské policie
Fungovanim MC Praha 10
Uklidem a udrZzbou mésta

fidénim odpad a jejich odvozem
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Respondenti méli za uUkol seradit jednotlivé oblasti Zivota podle svych osobnich priorit
(1 — nejvice dllezity az 6 — nejméné dullezity). V druhém grafu jsou pro porovnani zaneseny i sloupce s vysledky
spokojenosti (0 — nejmensi spokojenost az 10 — nejvyssi spokojenost). Pro planovani rozvoje je duilezité zamérit

......

Hodnoceni dulezitosti
(1 — nejvice dulezity, 6 — nejméné dulezity)

4,7
4,1
3,5
3,0 31
2,6
_,\4 ’§\* J&.ﬁ "(0 ‘Q, o ((\
0 & N A (o RN
& g N %’Q’ RN $
N Nd s & S &
& © N X2 &
¥ N @ & v 2
Porovnani hodnoceni spokojenosti a hodnoceni dulezZitosti
Hodnoceni dileZitosti ¥ Hodnoceni spokojenosti
4,7
Y v7,1 41
31 3,5
) v7,0
26 3%0
v6,8
Y 6,6

N 28 3\ o

N * < ¥ i

&\ ‘ A’i'& é&' KY ‘ 0}0 . \%@

PR o BN & & &
7S X B <
(0] .-b ‘\Q +Q Ko N
R N N S Q ES
S @ 3 & N &
N\
’b\{. ¢ & . & &
R \)Q AP )
X K\
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Spokojenost s UMC Praha 10 a s kvalitou a nabidkou obchodti a sluzeb

V samostatné otazce hodnotili lidé sluzby, které nabizi UMC Prahy 10. Nejlépe se umistily kompentence a
zpusobilost zaméstnanch Ufadu a jeho technické vybaveni. HGfe byly ohodnoceny rychlost obsluhy a jeji

vstficnost.
Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi MC Praha 10
(10 — nejvétsi spokojenost; 0 — nejmensi spokojenost)
7,0 7,0
6,9 6,9 6,9
6,8
6,8
] I
N 0 S o Q& s e
u% 2% & N 2 > RS @
Y S o O & > & ¢
& el ® R @ AR & N
S é‘\\\ 606} * ° ‘efﬁ &>
<—,Q°\ S 2 & &
By <& LSS <

Dale se otazky zaméfily na kvalitu a dostupnost obchodl a sluZeb. Ty jsou v obou charakteristikdch hodnoceny

Jak jste spokojen(a) s/se?
(10 — nejvétsi spokojenost; 0 — nejmensi spokojenost)

obdobné.
D>
\\°b
‘0(’
<
<°
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Hodnoceni pocitu bezpedi, kvality a dostupnosti prostredi, sluzeb ¢i zapojovani
verejnosti

V nasledujicich ¢tyrech grafech jsou vedle sebe zndzornény hodnoceni spokojenosti a hodnoceni dlleZitosti
obcanl se sledovanym jevem. Hodnoceni bezpecnosti, kvality a dostupnosti je v grafech vyjadreno sloupcem
(v bodovém rozmezi 0-10) a zadroven je doplnéno hodnocenim dileZitosti sledovaného jevu ve spojnici
(vyjadiené v %). Tyto Ctyri grafy napomadhaji managementu mésta v rozhodovani v preferencich, na jakou
oblast se zaméfit. Management méstské ¢asti by tedy mél reagovat na ty oblasti, které jsou pro obcany dulezité
(kfivka) a zaroven jsou s nimi méné spokojeni (sloupec).

Hodnoceni pocitu bezpeci — Jak bezpecné je podle Vas?
(10 — nejvice kvalitni az 0 — nejméné kvalitni)
Hodnoceni bezpecnosti = Hodnoceni dlleZitosti

9,0 - 32,9% -
8,0 1 28,4 % L
7,0
6,0
5,0 -
4,0 -
3,0 - 15,0 %

2,0 -

0,0

Hodnoceni kvality sluZeb — Zhodnotte prosim kvalitu nasledujicich sluzeb
(10 - nejvice kvalitni az 0 — nejméné kvalitni)

Hodnoceni kvality === Hodnoceni ddleZitosti
8,0 - 79 -

70 8 6,6 68 6,6 70 I
' 6,1 .
6,0 - A%
50 -
4,0
30 161 6,2 % i
2,0 11.3% 9,9 % 9,8 % _
1,0 - 7,0% i
00
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Hodnoceni dostupnosti sluzeb - Jak dostupné jsou nasleduijici sluzby
(10 - nejvice dostupné az 0 — nejméné dostupné)

Hodnoceni dostupnosti === Hodnoceni dlleZitosti

8,0 - -
] 7'2 6 8 7 1 7,2 715
i , ' 29,5 %
7,0 63 6,5 6,6 L
6,0 - I
5,0 -
4,0 -
3,0 I
2,0 - I
1,0 - I
0,0
£ £ 8 § g E 3 g
Hodnoceni kvality prostfedi - Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 - nejvice kvalitni a 0 = nejméné kvalitni)
Hodnoceni kvality === Hodnoceni dileZitosti
8,0 - -
’ 72 70 18,0% 17,7%
70 ' 6,7 5 8t
' 17,9 % e / ' I
6,0 - =4
14,7 % 146% |
5,0 - I
4,0 - -
3,0 i
2,0 i
1,0 - I
0,0 \
’b«\g. ,b(\ '\/Ib%‘ ‘\O"‘ \%Q, 6\5"\
= & & & & o
oS ¢ N\ \Z Q
& Q &© < N
& S & ¢ & &
AA f(é'\(\ JALQ' cﬁ Joc)
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pFirovnat k titulku v novinach.

Zplisob dopravy
1" Pésky Na kole M Na motocyklu W Autem, taxikem
B Autobusem W Vlakem = Tramvaji B Metrem

MOBILITA A MiSTNI PREPRAVA OBYVATEL,
2019
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Pocet cest

Béhem dotaznikového Setreni uvadéli respondenti pocet cest, ktery v bézny pracovni den uskutecni. Ke kazdé
cesté zaznamenavali Udaje tykajici se dlivodu cesty, dopravniho prostredku, ktery pouzili, mista odkud a kam
cestovali a délku cesty v kilometrech i minutdch. Udaje za viechny cesty viech respondentl byly posléze
zpracovany a vysledkem je pomérné rozdéleni poctu cest podle divodu a zpUsobu dopravy, podle délky a doby.

Prvnim ukazatelem, ktery bylo z dotaznikového Setfeni moiné zjistit, je pocet cest, které dotazani béhem
jednoho béZného dne provedou. Jeho hodnota je 2,52.

Dlivod cesty

V dotazniku méli respondenti uréit, které z Sesti nabizenych moznosti byly diivodem jejich cest/y predesly den
dotazovani. Pokud nepocitdme zpateéni cesty, které jsou az sekundarnim dlvodem cestovani, pak lidé
v méstské Casti nejcastéji cestuji do prace (28,6 %), za ndkupy (11,1 %) a za rekreaci a travenim volného casu
(10,0 %). Nizsi podil cest byl uskute¢nén za ucelem cesty do skoly (8,8 %) a k Iékafi (1,4 %).

Davod cesty

m Do 3koly / Skolky m Do prdce m Rekreace / volny ¢as
Nakupovani K IékaFi Zpatedni cesta

40 %

1%

Systematicnost cest

Z nabizenych kategorii divodu cest predstavovaly cesty do Skoly a do prace cesty systematické, tedy ty, které
je nutno pravidelné vykonavat a které probihaji témér kazdodenné. Kategorie rekreace, nakupovani a k Iékafri
predstavovaly cesty nesystematické, tedy takové, které pravidelné neprobihaji. V tomto pfipadé prevladaji
cesty systematické (62,6 %).
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Systematicnost cesty

W Systematické Nesystematické

Zpusob cesty

Dale respondenti béhem rozhovoru uvadéli, ktery ze sedmi moznych zplsob( dopravy sledovany den vyuzili.
Z vysledkl vyplyva, Ze nejvétsi podil cest byl uskute¢nén osobnim automobilem (45,2 %). Druhy nejcastéjsi
zpUsob prepravy je pésky (18,6 %). Nasleduje cestovani autobusem (14,7 %), metrem (11,3 %) a tramvaji
(7,1 %). Minimalni podil poctu cest byl tvofen cestami na kole (2,2 %), na motocyklu (0,4 %) a vlakem (0,5 %).

Zpusob dopravy

Pésky Na kole m Na motocyklu W Autem, taxikem
W Autobusem M Vlakem m Tramvaji W Metrem

Udrzitelnost cest

RUzné zplsoby dopravy je mozné kvalifikovat z hlediska udrZitelnosti jako udrZitelné: pési cesta, cesta na kole,
pouziti hromadné dopravy a neudrzitelné: cesta autem nebo na motocyklu. Nasledujici graf ukazuje prevahu
udrZitelnych zplsobd dopravy (54,4 %) nad neudrzitelnymi (45,6 %). Jinymi slovy, rozliSujeme tak mékké od
tvrdych zpUsobd dopravy.
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Udrzitelnost dopravy

Udrzitelné m NeudrZitelné

54 %

Obsazenost automobilu

Respondenti, ktefi uvedli, Ze svou cestu/své cesty uskutecnili autem, byli dale dotazovani na to, kolik osob
autem jelo. Pocet odpovédi fidi€ (42,6 %) a s jednim spolujezdcem (44,8 %) byly vyrovnané. Minimum (12,6 %)
uvedlo se dvéma a vice osobami.

Pocet osob v auté

m Ridi¢ Ridi¢ + 1 spolujezdec Ridi¢ + 2 a vice spolujezdct

13 %

45 %
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Doba cesty

DalSim hodnocenym ukazatelem byla doba cestovani, tedy €asovy Usek trvani jedné cesty. Vysledky ukazuji, ze
pramérnd délka jedné cesty (bez ohledu na zplsob dopravy) je 20:17 minut. Nejdéle trva cesta vlakem a do

prace.
Pramérna doba cesty (hod.)
Rok 2019 0:20:17
Priumeérna doba cesty dle zplisobu dopravy (hod.)
0:32 0:32
: 21 0:22
0:21 0:20 0
] I i I I
SN @ > S
Qaé}* ’b\{_o\ & gg‘f \{_g,@ \%@“ &@\ é,\e}“
3 £ N ey R <& X
& & &
* 3
v
Primeérna vzdalenost cesty dle divodu cesty (hod.)
0:23
0:18 0:18
0:17
Do 3koly / Skolky Do prace Rekreace / volny &as Nakupovani K lékafi

Strana 21 http://www.ci2.co.cz | http://indikatory.ci2.co.cz



Vzdalenost cesty

Dals$im sledovanym ukazatelem byla primérna vzdalenost, kterou respondenti béhem jedné cesty urazi.
Prdmérna uskutecnéna vzdalenost jedné cesty, bez ohledu na poufZity zplisob dopravy, byla podle uvedenych
udaju 8,9 km. Nejdelsi jsou cesty tramvaji a do prace. Naopak nejkratsi jsou cesty pésky a za nakupy.

Prameérna vzdalenost cesty (km)

Rok 2017 8,9

Priimérna vzdalenost cesty dle zpGsobu dopravy (km)

I I ’7
\\’b\

RSN &

B> N—Q’ c, N\
< %"" é@ o \_600 \\\’b '\'\7’ V“é‘

$’b@ \?SQ‘ Aot
&
Primeérna doba cesty dle diivodu cesty (km)
11,1
7,7
| l

Do 3koly / skolky Do prace Rekreace / volny &as Nakupovani K lékari
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Cesta po méstské casti a mimo ni

Dale byly jednotlivé cesty rozdéleny na cesty po méstské €asti, cesty po Praze (zbylé MC) a cesty mimo Prahu.
Pfi zevrubném pohledu na né je zfejmé, Ze prevladaji cesty po méstské ¢asti v poméru 69 ku 31. Mimo Prahu se
odehravaji cesty zejména vlakem do prace.

Zpusob cesty

m Po MmC P10 Po Praze Mimo Prahu

Duvod cesty dle zplGsobu dopravy

m Po MC P10 Po Praze Mimo Prahu
0,0 % 3,5% 1,9 %
15,8 % 13,3 %

38,9 %

Do skoly Do prace Rekreace Nakupovani K 1ékafi

ZpuUsob cesty dle zplsobu dopravy

m Po MC P10 Po Praze Mimo Prahu
23 % 1,4 % 1,3 %

25,0 % e
9 332 9% 30,8 % 37,5%

20,0 % 60,0 %

64,5 %

60,0
T T
& & &
< 2 2
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Zaveéry

Spokojenost s mistnim spolecenstvim

se Zivotem zde spokojeni. Nespokojena je pétina respondentd, coZ je v porovnani s jinymi mésty, kde
v minulosti obdobné 3etieni probihalo, obdobny vysledek®. Zajimavym a pozitivnim faktem je rovnéZ vyrazné
nizky podil velmi nespokojenych osob (pouze 0,2 %).

Vice spokojeni jsou muzi a dale osoby s vyssim vzdélanim (vyssi odborné a vysokoskolské). Vyssi spokojenost
panuje rovnéz u lidi nejmladsich, u student( a osob na rodicovské dovolené. Spokojenéjsi jsou také dotazani
s velmi dobrym zdravotnim stavem. Naopak mezi nejnespokojenéjsi skupiny patfi nezaméstnani (23,1 %) a lidé
ve vékové skupiné 51-60 let (29,2 %) Ci bydlici v rodinnych domech (39,8 %). Presto lze Fici, Zze mezi jednotlivymi
skupinami nejsou vétsi rozdily.

Ve zbyvajicich otdzkach vyuZzivali dotazovani k hodnoceni jedendctistupfiovou 3$kdlu, kde 10 bylo nejvyssi

vy

a 7,0 a vice) s malym rozptylem a Ze Zadna oblast nebyla hodnocena podprimérné (hodnoceni pod 6,0).

Obyvatelé kladné hodnoti okolni Zivotni prostredi (primérné hodnoceni 7,2) a moznost provozovat zdjmy a
zaliby (obé 7,1). Zbylé moznosti v ramci této skupiny odpovédi jsou vyrovnané s hodnocenim 7,0 — 6,6.

Z hlediska verejnych sluieb jsou obyvatelé nejvice spokojeni s fungovanim UMC Praha 10 (7,0), déle se
stfednimi Skolami a se zdravotnimi sluzbami (obé mozZnosti byly ohodnoceny 6,9). Méné jsou spokojeni
s fungovanim socialnich sluzeb (6,6), i kdyZ je nutné poznamenat, Ze rozdily v odpovédich nebyly velké.

V hodnoceni dlleZitosti nejvice lidé ocenuji kvalitu okolniho Zivotniho prostredi a mezilidské vztahy.

Nasledujici tabulka ukazuje souhrnnou spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota sefazenou od nejvyssi

vy

Hodnocena oblast Hodnoceni
Podil spokojenych osob s méstem, kde Ziji ¢i pracuji (%) 79,4
Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) s/se Primérna znamka
(10 - nejvétsi spokojenost aZ 0 — nejmensi spokojenost)

MoZnosti byt pres den doma s nezamknutymi dvermi? 7,6
Dostupnosti verejné dopravy 7,5
MozZnosti nechat pfes noc oteviené okno? 7,3
Dostupnosti zakladnich skol 7,2
Dostupnosti praktickych Iékarl 7,2
Kvalitou sportovnich zafizeni 7,2
Stavem verejnych parkd, zelené obecné 7,2
Kvalitou okolniho Zivotniho prostredi 7,2
MoZnostmi provozovat své zaliby a konicky 7,1
Dostupnosti matefskych skol 7,1
Stavem verejnych prostranstvi (namésti, ulice ...) 7,0
Kvalitou divadla 7,0
Kompetenci a zpUsobilosti zaméstnanct UMC Praha 10 7,0
Technickym vybavenim UMC Praha 10 7,0
Se zakladnimi verejnymi sluzbami 7,0
Fungovanim MC Praha 10 7,0
Mezilidskymi vztahy 7,0
Dostupnosti sluzeb, které nabizi MC Praha 10 6,9

3 http://indikatory.ci2.co.cz/cs/al1-01/titulkovy-indikator-obecna-mira-spokojenosti
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Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) s/se Prumérna znamka
(10 - nejvétsi spokojenost aZ 0 — nejmensi spokojenost)

Zdravotnimi sluzbami 6,9
Spolehlivosti sluzeb, které nabizi MC Praha 10 6,9
Cekaci dobou na UMC Praha 10 6,9
Strednimi Skolami 6,9
Kvalitou kin 6,9
Fungovanim Méstské policie 6,8
Zakladnimi skolami 6,8
Prostiedim UMC Praha 10 6,8
Kvalitou knihoven 6,8
Dostupnosti Méstské policie 6,8
Kvalitou ovzdusi 6,8
Pracovnimi ptilezitostmi 6,8
Dobou vyfizeni na UMC Praha 8 6,8
Zastavénymi prostory (zastavéné plochy, vystavba) 6,7
Tridénim odpadd a jejich odvozem 6,7
Materskymi skolami 6,7
Uklidem a ddrzbou mésta 6,7
Kvalitou obchodl v misté, kde bydlite 6,7
Socialnimi sluzbami 6,6
Rychlosti obsluhy a jeji vstiicnosti na UMC Praha 10 6,6
Kvalitou sluzeb v misté, kde bydlite 6,6
Kvalitou kulturniho domu 6,6
MoZnostmi Ucastnit se mistniho planovani 6,6
Kvalitou informacniho centra 6,6
Moznosti chodit v noci po hlavnich ulicich? 6,6
Dostupnosti Policie CR 6,6
Dostupnosti socialnich sluzeb 6,5
Svozem a tfidénim odpadu 6,5
Cistotou méstské &asti 6,5
Dostupnosti odbornych Iékar 6,3
MozZnosti chodit v noci po verejnych prostranstvich (parky, vefejné pristupné plochy, 63
hristé)? !

Dostupnosti obchodd v misté, kde bydlite 6,3
Dostupnosti sluzeb v misté, kde bydlite 6,2
Kvalitou bazénu 6,1
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Mobilita a mistni preprava

Hodnoceni indikatoru Mobilita a mistni pfeprava cestujicich v MC Praha 10 svédé¢i z hlediska udrzitelnosti o
spiSe negativnim vysledku. Titulkovy indikator (podil cest automobilem) dosahuje v porovnani s ostatnimi
vysledky z mést, kde se stejné dotaznikové 3etfeni konalo, vyrazné vyssich hodnot (45,2 %)*. Na druhou stranu
je nezbytné uvést, Ze podil cest provedenych udrzitelnym zplGsobem je 54,4 %.

Dalsi indikatory mobility reflektuji velikost a dlleZitost mésta: relativné vysoky podil cest hromadnou
dopravou (33,6 %) a nizky podil cest pésky (18,6 %) a na kole (2,2 %). Pfiznivé z hlediska udrzitelnosti je rovnéz
relativné kratka primérna vzdalenost cesty (8,9 km) a nadpolovi¢ni podil cest automobilem s minimalné 2
cestujicimi (57,4 %).

Nasledujici tabulka ukazuje v souhrnu vysledky jednotlivych indikatord mobility ve mésté.

Indikdtor Jednotka Hodnota
Pocet cest za den pocet 2,52
Davod — Do skoly % 8,8
Davod — Do prace % 28,6
Davod — Rekreace % 10,0
Davod — Nakupovani % 11,1
Davod — K |ékari % 1,4
Davod — Zpatecni cesta % 40,2
Systematické cesty % 62,6
Nesystematické cesty % 37,4
Zpusob — Pésky % 18,6
Zpusob — Na kole % 2,2
Zpusob — Na motocyklu % 0,4
Zpusob — Autem, taxikem % 45,2
Zpusob — Autobusem % 14,7
Zpusob — Vlakem % 0,5
Zpusob — Metrem % 7,1
Zpusob — Tramvayji % 11,3
Udrzitelné % 54,4
NeudrzZitelné % 45,6
Ridi¢ % 42,6
Ridi¢ + jeden spolujezdec % 44,8
Ridi¢ + dva a vice spolujezdctl % 12,6
Priimérna doba cesty hod 0:20:17
Priimérna vzdalenost cesty km 8,9
Podil cest po MC P10 % 69,4
Podil cest po Praze % 29,2
Podil cest mimo Prahu % 1,4

4 Vice na Vysledkovém indikatorovém portélu http://indikatory.ci2.co.cz

Strana 26 http://www.ci2.co.cz | http://indikatory.ci2.co.cz


http://indikatory.ci2.co.cz/

Priloha 1: Pouzity dotaznik

Dotaznikové Setieni: Spokojenost obéani R datekd ..ﬁ([lz
s mistnim spoleenstvim a mobilita ' E_:’:“ " A

obéani, MC Praha 10, 2019 12 oups.
Pohlavi: ] Muz 1] #ena Vik

Faméstndni: | | Studemt ] Zoméstnany || Mezaméstnany | Dichodece T ] a rodié. dovolend
Pokud pracujete, méte zaméstndni v méstské &3sti Praha 107 1] Ano 1 Me

VyuFivite zakladni vefejné sluzby (afady, Skoly, zdravot. & soc. pééi) pfeviing v MC Praha 107 ] Ano®[] Ne
Vadélini: ] #akladni 11 vvufen'a 1] stfedni 9] ¥vE3i odbomé 11 vysokoskolske
BydliEt: [ Vovice 1| Stmagmice 1] Zabéhlice | Zohradni Mésto 9] Malefice | Dalsi
Bydlite v: '] Panelovém domé 1] Bytovém domé 1] Radovém domé 1 Rodinném domsé
Jak hodnotite Va# rdravotni stav? | Velou dobry ] Dobry 1] Spamy 4] Velmi &patmy

1) Jak jste spokojenia) s MC Praha 10 jako s mistem, kde #Hjete éi pracujete?

' velmi spokojenia) 11 Mimé spokojenia) 1] Mimé nespokojeniay ] Velmi nespokojen(a)

Prosim priradie ke kazdé otazce bodove hodnoceni (0 — velice nizka spokofenast az 10 — velmi visoka spokofenost)
Nizka spokojenoss Primerna spokaienos! Fysoka spokoienost
[ b | Ia

2 Jak jste spokojenia) s mezilidskymi veiahy v méstské Easti?

3} Jak jste spokojen(a) s moFnostmi provoeovat své ziliby a konitky?

4) Jak jste spokojen(a) se zikladnimi vefejnymi siuFbami?

Z todva jak fste spokajen sels:

4a) Matefskymi skolamm 4y Zdravotnini sluzbanu

4b) Zakladnimi Skolam 4g}d5|:ll:|ciilnimi sluzbami (napt. pefovatelska shuzha,

e movy Pro sentory’}

4¢) Stfednimi 2kolam 4h) Uklidem a adrzbou méstské Edsti

4d) Fungovianim Méstske policie 4i} Tridénim odpadi a jejich svozem

4¢) Fungovinim MC Proha 10

=) Jak jste spokojenia) s kvaliton FHvoiniho prostfedi?

6) Jak jste spokojenia) s nabidkou pracovnich pfilefitosti v méstské Easti?

Ti Jak jste spokojenia) s moZnostmi aéastnit se mistniho planovani, rozhodovani
€i vefejnych projedndini jednotlivich aktivit v mésishké &asti?

#) Myni sefadte dané oblasti/polodky v zivislosti na vafem osobnim hodnoceni dilefitosti
{1 — nefvice dilleZity, 6 — nejméné dileZity)

Mezilidske vatahy Kvalita Aivotniho prostiedi
Moinost uplatnit své majmy a zaliby Mabidka pracovnich pfileFitosti
Zikladni vefejné sludby MoZnost ifasti na mistnim plénovani

%) Obchody a slufby. Jak jste spokojenia) s/se7 (0 — velmi nespokojen, 10— velnu spokojen)

%a) Kvalitou obchodii v misté, kde bydlite? 9¢) Dostupnosti obchodd v misté, kde bydlite?
b} Kvalitou sluFeb v misté, kde bydlite? 9d) Dostupnosti shezeb v misté, kde bydlite?
10) Jak jste spokojeni se stuzbami, které nabizi Ufad méstské &isti Praha 10 {10 — nejvice a2 0 — nejmeénd)?
10a) Dostupniost sluzeb 10e) Doba vvEizeni
10b) Spolehlivost sluzeb 10f) Kompetence a zplsobilost zamésmanch Ukadu MC
10c) Rychlost ohslubhy 10g) Technické vybaveni Ufadu MC
a Jeji wstficnost E— {inform. systém, poditaéové vybaveni ...)
10d) Cekaci doba 10h) Prostredi Utadu MC
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Frifadie prosim hodnocent spokojenasti na skale mezi 0 fmefméné) a 10 {ngfvice) kaide podooe v fomta sloupei
k jednotinvm otazkam. Do drhéhe sloupce (*) napizete cislice T a 2 pro nejdilezitefsr a druhan nejdulezitgisi
alternativi.

11} Jak bezpetné je podle vis: (10 — bezpeené aZ 0 — nebezpetné)

Byt pies den doma s nezamknutym dvefmi?

Mechat pres noc oteviens okno?

Chedit ¥ noci po hlavnich ulicich?

Chodit v noci po vefeinych prostranstvich (parky, vefejné phistupné plochy. hiigte)?
12) Zhodnot'te prosim kvalitu nasledujicich sluzeb (10 — kvalitni a# 0 — nekvalitni)

Kino

Informaéni centra (MaleSice, VrZovice)

Knihowvny (Vrsovice, MaleSice, Zahradni Mésto, StraZnice)

Kulturni dim Bankidniki

Baren

Dnvadla

Sportovni zafizeni

13) Jak dostupné jsou nasledujici zikladni sluzby (z hlediska umisténi) (10 — dobré aZ 0 — Epatné)
Prakuniéti lekaki

Sociilni sheby (napf. petovatelska sluzba, domovy pro seniory)

Policic CR

Méstska policie

Mateiské sholy

Zakladni skoly

Vefejnd doprava

14) Zhodnot'te kvalitu nésledujicich pologek. {10 — kvalitmi aZ 0 — nekvalitni)

Stav vefejmich parki, zelend obecné

Stav vefejmich prostranstvi {namésti, ulice. . .)

Zastavéné prostory {zastavéné plochy, vistavba)

Svoz a tFidéni odpadi

Cistota méstské Easti

Evalita ovedusi

TR TTRTTTT R g

16) Prosim vypiste do nife umisténé tabulky, pro kaidou uskutefnénou cestu v béiny pracovni den,

jeji zakladni charakteristiky.
I Deestinace
Cesta  Dived Zpitsob Autem: pocet (1. MC P10,2. Po Daba cesty Urafena
fislo cesty (*) dopravy (=) cestuficich v anlé (=) Pt 3. Kl Py {hod:minj vedilennst {km)
1
2
3
4
5
]
=) Ditvod cesty: 4. Nakupovani ** Zpiisob dopravy: 3. Autobusem
Il Skola/ tkolka 5. K lékari I. Pésky & Flakem
2 Prace 6. Zpdtecni cesta 2. Na knle 7. Metrem
3. Relkreace / volny cas (spolecenske, 3. Na motocyklu / mopedu 8. Tramvaji
SORKTOmE, RAVEIEVE @ astaini) 4. Osohnim awtomobilem / fadkem

*x4) duem. podel cestuficich v auté — odpovida)i ponze i, oo u Zpiseb dopravy wvedll autem
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